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Szanowni Panstwo,

Zarzadzanie strategiczne to sztuka analitycznego myslenia oraz podejmowania decyzji
biznesowych ukierunkowanych na optymalne wykorzystanie zasobow firmy dla osiggania
rynkowego sukcesu oraz budowania jej trwatej konkurencyjnej przewagi. To sztuka, ktdrej
opanowanie moze mie¢ duze znaczenie w okresie zatamania koniunktury i koniecznosci
radykalnego ograniczenia kosztéw prowadzonej dziatalno$ci.

Prezentujemy Panstwu atrakcyjny program warsztatowo-szkoleniowy autorstwa Tomasza
Domariskiego, ktory przekazuje rozlegla metodyczng wiedze oraz narzedzia z zakresu
strategicznego zarzadzania firma. Oferujemy starannie przygotowane materiaty dydaktyczne
oraz interesujace zajecia warsztatowe, pozwalajgce na zrozumienie istoty strategicznego
myslenia oraz praktyczne opanowanie zestawu odpowiednich narzedzi i rozwigzan
metodycznych.

Z wyrazami szacunku,

Zespdt Dziatu Szkolen i Konferencji
Dziennika ,Rzeczpospolita” i Gazety Gietdy ,Parkiet”

ORGANZATOR

Dziat Szkolen i Konferencji Gazety Gietdy PARKIET i Dziennika RZECZPOSPOLITA
Warszawa, ul. Prosta 51 e kontakt: (22) 4630144, (22) 4630609 e www.rp.pl/szkolenia
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CELE PROGRAMU SZKOLENIOWEGO

Celem programu warsztatowo-szkoleniowego jest wprowadzenie uczestnikow w problematyke
strategicznego zarzadzania firmg oraz zaprezentowanie wtasciwych dla tej dziedziny zasad,
koncepciji, rozwigzah metodycznych oraz narzedzi. Po ukonhczeniu programu uczestnicy
uzyskajg wiedze oraz umiejetnosci, ktore pozwolg im na:

przyswojenie podstawowych definicji, poje¢ oraz koncepcji wkasciwych dla procesu
strategicznego zarzadzania firmg;

zrozumienie doniostosci strategicznego sposobu myslenia i umiejetnosci efektywnego
strategicznego zarzgdzania w obliczu nasilajgcej sie konkurencyjnej walki na rynku;

identyfikowanie grup kluczowych interesariuszy firmy oraz zrozumienie, w jaki sposob
wpltywajg oni na decyzje kadry menedzerskiej zatrudnionej w firmie;

identyfikowanie elementéw modelu biznesowego firmy oraz podstawowej, procesowej
struktury dziatan operacyjnych, odzwierciedlajgcych strukture tzw. tancucha warto$ci
firmy;

identyfikowanie elementdéw procesu zarzgdzania strategicznego w decyzjach
i dziataniach podejmowanych w firmie na poziomie strategicznym, taktycznym
i operacyjnym;

zaznajomienie sie z gtdbwnymi etapami procesu planowania i wdrazania strategii firmy
oraz rozrdznienie rél i odpowiedzialnosci zwigzanych z uczestnictwem w tym procesie;

dokonanie rozréznienia pomiedzy strategiami na poziomie korporacji, jednostek
biznesowych oraz na poziomie funkcjonalnego zarzgdzania firmg;

zrozumienie istoty i sposobow praktycznego wykorzystania koncepcji tzw. fancucha
wartoéci (Value Chain), cyklu zycia przemystu i produktu (Industry Life Cycle) oraz
analizy portfelowej (BCG Matrix);

poznanie elementéw makroekonomicznego oraz konkurencyjnego otoczenia firmy,
a takze odpowiednich narzedzi analitycznych;

nabycie umiejetnosci ustalania strategicznych celéw, mapowania strategii, opisywania
celéw miarami (KPIs) i ich kaskadowania (MBO); projektowania strategicznych planéw
dziatania, strategicznego budzetowania oraz tworzenia zrownowazonych kart wynikow;

przyswojenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania projektami w oparciu
0 metodyki PM-BOK oraz PRINCEZ;

poznanie zasad i narzedzi stuzgcych do zarzadzania zmiang, wtaczajgc w to

problematyke projektowania struktur organizacyjnych oraz rél lideréw i menedzeréw
w ksztattowaniu tadu organizacyjnego i kultury korporacyjnej firmy.
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PROGRAM SZKOLENIA

CZESC WYKLADOWA

Wprowadzenie do zarzadzania strategicznego

Pojecie strategicznej jednostki biznesowe;j i korporacji

Charakterystyka strategii korporacyjnej, biznesowej oraz na poziomie funkcjonalnym
Definiowanie modelu biznesowego firmy

Koncepcja tancucha wartosci i jej praktyczne wykorzystanie w zarzgdzaniu firmg
Modelowanie i zarzgdzanie procesami biznesowymi

Definiowanie wizji rozwoju i misji firmy

Analizowanie konkurencyjnego otoczenia firmy (KSF, PEST, 5Forces)
Analizowanie fancucha wartosci firmy

Analiza portfelowa oraz analiza cyklu zycia produktu (BCG Matrix, PLC)

Analiza SWOT oraz analiza przyczynowo-skutkowa

Mapowanie strategii i budowania zréwnowazonej karty wynikéw (KPls, BSC, MBO)
Formutowanie strategicznych planéw dziatania i budzetowanie strategii (ABC)
Zarzadzanie projektami w oparciu o metodyki PMI-BOK i Prince2

Zasady i procedura rozwijania nowego produktu

Optymalizowanie struktur organizacyjnych w kontekscie wdrazania strategii
Planowanie i zarzgdzanie zmiang organizacyjng

Komunikacja w systemie zarzadzania strategicznego

Role liderow i menedzerdéw w procesie zarzgdzania strategicznego

CZESC WARSZTATOWA

Czes¢ wyktadowa prowadzona jest w jezyku polskim, natomiast czes¢ ilustracyjna do
wyktadéw prezentowana jest w postaci slajddow przygotowanych w jezyku polskim
i angielskim. Dwujezyczna prezentacja materiatow ilustracyjnych ma na celu dostarczenie
uczestnikom dodatkowej wartosci, polegajacej na poréwnaniu terminologii polskiej
z odpowiednig — typowa dla wspdtczesnego nowoczesnego biznesu — terminologig angielska.

Identyfikowanie gtéwnych procesow biznesowych na przykfadzie wiasnej firmy
Modelowanie proceséw biznesowych z pomocg diagramow przeptywowych
Identyfikowanie tancucha wartosci w strukturze organizacyjnej wtasnej firmy
Techniki planowania i zarzgdzanie projektem

Rachunek zyskéw i strat (P&L) jako narzedzie strategicznego zarzgdzania firmg
Mierzenie jako$ci dziatalnosci operacyjnej firmy (narzedzie ServQual)

Analiza CSF, PEST oraz 5Forces wg M.Portera (Gap anaysis)

Analiza SWOT i analiza przyczynowo-skutkowa (techniki pracy grupowej TQM)
Mapowanie strategii i konstruowanie zrownowazonej karty wynikow (MBO, BSC)

Planowanie strategiczne na przyktadzie biznes-planu nowej firmy

Po ukohczeniu szkolenia uczestnicy uzyskuja certyfikat.
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ORGANIZACJA SZKOLENIA

Charakter szkolenia

Miejsce szkolenia

Czas szkolenia

Zgtoszenia i sprawy
organizacyjne

Rozktad czasu szkolenia

Warunki udziatu

Szkolenie otwarte

ul. Prosta 51, Warszawa
siedziba dziennika ,Rzeczpospolita”

15 godzin (dwa dni szkoleniowe)

Beata Krawczyk

e-mail: b.krawczyk@rp.pl
tel. +48 22 463 06 09
http://lwww.rp.pl/szkolenia

Zajecia odbywajg sie w godzinach od 9:30 do 17:00. Czas
szkolenia obejmuje ogétem 16 godzin — 2 dni szkoleniowe po 7,5
godziny kazdy. W kazdym dniu szkoleniowym przewidziane sg
dwie przerwy po 20 minut na kawe oraz jedna, godzinna przerwa
na lunch.

Warunkiem zgtoszenia udziatu w szkoleniu jest przestanie
wypetnionego formularza i dokonanie zaptaty za szkolenie. Wptat
nalezy dokona¢ na rachunek: Presspublica Sp. z 0.0., ul. Prosta
51, 00-838 Warszawa Bank ABN AMRO S.A., rachunek: 51 1670
0004 0000 6439 9130 6781

W przypadku rezygnacji uczestnika ze szkolenia zwracamy catg
opfate za szkolenie, jezeli otrzymamy pisemng rezygnacje
uczestnika szkolenia nie pdzniej niz 14 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia. Po tym terminie zwracamy 50% ceny
szkolenia. W przypadku nieprzybycia osoby zarejestrowanej na
szkolenie, bez wczesniejszego zgtoszenia pisemnej rezygnaciji,
opfaty za szkolenie nie zwracamy.

W przypadku gdyby szkolenie nie odbyto sie z powoddw
niezaleznych od Presspublica Sp. z 0.0., zgtaszajgcemu zostanie
zaproponowany udziat w szkoleniu w innym terminie lub w ciggu
14 dni roboczych zostanie zwrdcona petna kwota wptaty.

Presspublica zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa
w szkoleniu osoby powigzanej w jakimkolwiek charakterze
z podmiotem konkurencyjnym dla wspdtorganizatora szkolenia
wskazanego w programie. W przypadku ujawnienia powyzszych
okolicznosci po dokonaniu wptaty za uczestnictwo w szkoleniu,
petna kwota wpfaty zostanie zwrécona w ciggu 14 dni roboczych.
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AUTOR SZKOLENIA | TRENER

Tomasz Domanski jest doswiadczonym ekspertem w dziedzinie
zarzadzania strategicznego, organizacji zarzadzania i zarzadzania
projektami. Prowadzi niezalezng dziatalno$¢ consultingowg i szkoleniowa.
Wyrdznia go interdyscyplinarne wyksztatcenie (techniczne, prawnicze
i menedzerskie) oraz do$wiadczenie zawodowe, pozwalajace zarzadzac¢
ztozonymi przedsiewzieciami projektowymi, wymagajacymi koordynacii
licznych aspektow biznesowych, technicznych i prawnych, a takze
skutecznego negocjowania wielostronnych porozumien oraz wspotpracy
z organami regulacyjnymi.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat petnigc przez wiele lat obowigzki
doradcy prezesa Zarzadu oraz dyrektora Biura Rozwoju Biznesu
w Polskiej Telefonii Cyfrowej (Grupa T-Mobile), a takze doradcy Prezesa Narodowego Banku Polskiego.
Jego dodwiadczenie zawodowe obejmuje prace w biznesie, consultingu oraz w sektorze publicznym.
Byt takze aktywnie zaangazowany w prace licznych organizacji typu non-profi.

Jest absolwentem Uniwersytetu £ddzkiego (prawo gospodarcze) oraz University of the State of New York,
Le Moyne Collage (MBA, marketing, zarzadzanie systemami informacyjnymi). Swojg wiedze pogtebiat na
podyplomowych studiach w Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie £odzkim, Brytyjskim Instytucie
Finanséw oraz MCTC w Hajfie. Uczestniczyt w licznych profesjonalnych szkoleniach organizowanych
przez renomowane instytucje edukacyjne w kraju i zagranicg — m.in. George Washington University,
Management Center Europe, Institute for International Research, SAS Institute, EuroFinance oraz
CRM/APM Group. Posiada certyfikaty PM-BOK i Prince2.

Do$wiadczenie trenera i wyktadowcy gromadzit prowadzac szkolenia dla biznesu i jednostek administracii
publicznej, a takze wykladajac przedmioty Strategic Management, Operations Management
i Organizational Behavior w programach studiow BA i MBA, realizowanych przez University of Wales oraz
University of Wisconsin. Jest autorem metodycznego podrecznika z zakresu strategicznego planowania
lokalnego rozwoju gospodarczego, a takze publikacji w dziedzinie zarzadzania oraz nowoczesnych
technologii komunikacyjnych.

www.tomaszdomanski.eu | kontakt@tomaszdomanski.eu
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WPROWADZENIE

Geneza stowa ,strategia” siega czasow starozytnej Grecji. Okresla ono zasady prowadzenia
wojny, czyli sposob ustalania militarnych celéw, rozmieszczenia oddziatébw i sprzetu
wojskowego oraz prowadzenia kampanii wojskowych. Dzi$ stowo ,strategia” stato sie takze
bardzo popularne w sferze biznesu.

Nie wdajgc sie w szczegdétowg analize definicji przytaczanych przez rozmaite stowniki,
mozemy powiedzie¢, ze ,strategia” to po prostu racjonalne planowanie i alokowanie zasobow,
ktére koncentruje sie na najwazniejszych zagadnieniach zwigzanych z rozwojem firmy, ustala
jasne mierzalne cele oraz doktadnie zdefiniowane plany dziatania. Najwazniejsze pytanie,
wokot ktérego koncentruje sie problematyka zarzadzania strategicznego, to pytanie o to:

W jaki sposéb nalezy wykorzysta¢ ograniczone zasoby, jakimi dysponuje firma,
by dostarczy¢ odpowiedniej jako$ci produkt lub ustuge dla klienta i w ten sposéb,
osiggac wszystkie finansowe i pozafinansowe cele firmy?”

Naturalnie, najwazniejszym strategicznym celem dla firmy jest utrzymanie jej statego rozwoju
w diugiej perspektywie czasowe;.

Mozemy powiedzie¢, ze ,strategia” to swego rodzaju ,mapa drogowa”, albo ,plan gry”
w konkurencyjnym s$rodowisku biznesowym. Gry, w ktorej najwyzszg stawkg jest rola
rynkowego lidera. Podstawowe elementy tej gry, to:

= pole konkurencyjnych zmagan, czyli sektor, branza i rynek, na ktérym dziata firma,
= potrzeby klientow, na ktérych firma powinna nieustannie koncentrowac swojg uwage,
= wytwarzane produkty i ustugi, ktore powinny jak najlepiej spetnia¢ oczekiwania klientow.
Planowanie strategiczne to zadanie charakterystyczne dla najwyzszego poziomu
menedzerskiego. Typowe pytania, jakie pojawiajg sie na etapie przygotowania planu
strategicznego, to pytania o to:
= Jakie produkty i w jakiej ilosci nalezy przygotowac, aby dokfadnie trafi¢ w popyt?
= Jak i gdzie ulokowa¢ produkcje oraz jaka rzeczywista efektywnosc produkcji jest

nam potrzebna i jakie potrzebujemy zasoby?

Rysunek 1: Trzy podstawowe poziomy w strukturze zarzadzania

PLANOVWANIE
STRATEGICZNE

ZARZADZANIE
TAKTYCZNE

ZARZADZANIE OPERACYJNE
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Odpowiedzi na te i inne podobne pytania okreslajg zakres strategicznego planowania, ktérego
horyzont czasowy wyznacza charakter i szybkos¢ zmian zachodzgcych w danej branzy.

Poziom zarzadzania taktycznego, to poziom, na ktérym wyzsza i Srednia kadra menedzerska
projektuje plany dziatania niezbedne do osiggania strategicznych celéw firmy. Jest to poziom
planowania projektow i budzetowania zadan. Decyzje o charakterze taktycznym stanowig
podstawe do podejmowania szczegdtowych decyzji na poziomie operacyjnym. Decyzje
operacyjne to decyzje podejmowane w perspektywie dnia i najblizszego tygodnia. Dotyczg one
podziatu zadan i ustalania priorytetow ich realizaciji.

Rysunek 2: Gtéwne etapy prac nad strategia
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Proces zarzadzania strategicznego obejmuje trzy podstawowe fazy: (1) faze analityczna,
(2) faze planowania strategicznego oraz (3) faze wdrazania i monitorowania strategii.
Poczatkiem tego procesu jest etap definiowania, bgdz aktualizacji wizji rozwoju i misji dziatania
przedsiebiorstwa. Nastepny etap to formutowanie strategicznych celéw, oparte na wynikach
analiz zewnetrznego otoczenia firmy oraz jej wewnetrznych uwarunkowan rozwoju. Kolejne
etapy to: projektowanie strategicznych planéw dziatania, alokowanie zasobdéw, wdrazanie
ustalonych planéw w zycie oraz biezgce monitorowanie efektow ich realizaciji.

W duzych korporacjach, zarzgdzanie strategiczne realizowane jest na trzech podstawowych
poziomach: (1) na poziomie korporacyjnym, (2) na poziomie kazdej jednostki biznesowej oraz
(3) na poziomie funkcjonalnym. Poziom funkcjonalny, to organizacja pracy i zarzadzania
okreslong jednostkg biznesowa.

Przystepujgc do wdrazania procesu zarzgdzania strategicznego, wiele organizacji zadaje
sobie pytanie, czy robi¢ to wtasnymi sitami, czy tez z pomocg zewnetrznych konsultantow?
Kazdy wariant posiada swoje wady i zalety. Przygotowanie dobrej strategii wymaga
znajomosci odpowiednich rozwigzan metodycznych i czasu, czyli takich atrybutéw, ktérych
czesto brakuje w przedsiebiorstwie ze wzgledu na dominacje zadan operacyjnych nad
przedsiewzigciami o charakterze strategicznym. Strategie przygotowang przez zewnetrznych
konsultantow moze charakteryzowac¢ obiektywizm i profesjonalizm, natomiast pojawia sie
ryzyko, ze moze mieé¢ ona ograniczong praktyczng uzytecznosé¢, ze wzgledu na brak
odzwierciedlenia poglgdow i akceptacji ze strony najwyzszej kadry menedzerskiej.
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Rysunek 3: Gléwne poziomy zarzadzania strategicznego
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Najlepszym rozwigzaniem jest budowanie strategii przy duzym zaangazowaniu kadry
menedzerskiej firmy, wspieranej przez zewnetrznych konsultantdéw. Takie podejscie daje
najwiekszg szanse na wypracowanie realistycznego, strategicznego planu dziatania i jest
najtansze. Dodatkowym synergicznym efektem przyjecia takiego rozwigzania jest
doskonalenie wewnetrznej komunikacji oraz umiejetnosci w zakresie planowania i wdrazania
strategii. Wymaga ono jednak czasu, zaangazowanego przywodztwa liderow oraz
umiejetnosci menedzerskich na kazdym szczeblu zarzgdzania.

>N
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