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Przedstawiony do zaopiniowania raport jest bogatym pod wzgledem informacyjnym opracowaniem, ktére
przygotowano jako materiat Zrédtowy do opracowania raportu o stanie miasta Warszawy
w czesci dotyczacej stanu i perspektyw rozwoju systemoéw informacji i komunikacji elektronicznej. Struktura
raportu jest logiczna i przejrzysta, oparta na zasadzie prezentacji informacji szczegétowych na tle informacji
porownawczych, zarysowujacych wiasciwy dla opisywanych zagadnien kontekst merytoryczny. Autor raportu
stopniowo przechodzi od ogdlnych tez dotyczacych perspektyw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
(europejskiego i polskiego), poprzez charakterystyke rynku i sektora tgcznosci, opis strategicznych celéw
sformutowanych w odpowiednich programach rzagdowych (europejskich i krajowych), az do szczegétowej
prezentacji licznych systeméw teleinformatycznych wykorzystywanych na obszarze Warszawy przez
administracje rzagdowa i samorzadowa. Walorem opracowania sg jasno sformutowane tezy, co do pozytywnych
i negatywnych zjawisk zachodzgcych w opisywanej dziedzinie, a takze zalecenia, co do kierunkéw dalszych dziatan
zwigzanych z rozwijaniem miejskich systemoéw teleinformatycznych.

W swojej warstwie merytorycznej, raport koncentruje sie na zaprezentowaniu istotnych informacji przydatnych
dla potrzeb budowania strategii rozwoju miasta stotecznego Warszawy. Znacznie wiecej miejsca poswiecono
w raporcie warstwie ustugowej niz technicznej, poniewaz zadania (funkcje ustugowe) realizowane przez te
systemy sg o wiele bardziej istotne z punktu widzenia ich uzytkownikow (mieszkaricow Warszawy,
przedsiebiorstwa oraz jednostki administracji rzgdowej i samorzgdowej), niz specjalistyczne opisy parametrow
technicznych rozmaitych technologii komunikacyjnych, wykorzystywanych w prezentowanych systemach. Rola
operatorow sieci teleinformatycznych (sieci telefonii stacjonarnej, ruchomej i transmisji danych) oraz analiza
rynku przedstawione zostaty w kontekscie pilnej potrzeby taniego, szerokopasmowego dostepu do Internetu,
bedacego jednym z trzech podstawowych warunkdw rozwoju spoteczerstwa informacyjnego. Rzadowe
i samorzagdowe systemy teleinformatyczne zaprezentowano natomiast w kontekscie pilnej potrzeby zapewnienia
sprawnej komunikacji elektronicznej pomiedzy jednostkami administracji publicznej i mieszkaricami miasta
(wykorzystujgcej m.in. interaktywne witryny internetowe oraz technologie podpisu elektronicznego) oraz pilnej
potrzeby rozbudowy wewnetrznej infrastruktury sieciowej integrujgcej jednostki stotecznego samorzadu
terytorialnego z teleinformatycznymi sieciami rzgdowymi i europejskimi. W czytelny sposéb zaprezentowano
problematyke przenikania sie rozmaitych systemow teleinformatycznych (prywatnych i publicznych — rzgdowych
i samorzadowych) wykorzystywanych na obszarze miasta stotecznego, co wynika z potréjnej roli, jakg odgrywa
miasto — roli gminy, powiatu i stolicy (siedziby naczelnych i centralnych organéw administracji panstwowej).
Na podkreslenie zastuguje czytelnos¢ jezyka oraz interesujgcy materiat ilustracyjny oparty na rzetelnych
i aktualnych danych zaczerpnietych z wartosciowych zrédet krajowych i zagranicznych.

Przedstawione opracowanie nalezy uznaé za materiat informacyjny bardzo przydatny dla potrzeb budowania
strategii rozwoju miasta, a takze jako przyczynek do opracowania kompleksowe] strategii rozwoju miejskich
systemdéw teleinformatycznych, obejmujgcej inwentaryzacje istniejgcych zasobdéw oraz opracowanie
szczegotowych planéw rozwoju. Nalezy przychyli¢ sie do opinii autora, ktory stwierdza, ze opisana w raporcie
problematyka ma podstawowe znaczenie z punktu widzenia wewnetrznej sprawnosci miejskich struktur
samorzadowych oraz budowania fundamentdéw spoteczenstwa informacyjnego na obszarze stolicy.

Warszawa, 25 pazdziernika 2004 roku
Ewa Rytel

Biuro Inwestycji
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
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. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument jest opracowaniem roboczym, ktére postuzy jako material zrédtowy
do przygotowania odpowiedniej czgéci raportu o stanie miasta stolecznego Warszawy.
Jego zawarto$¢ informacyjna koncentruje si¢ na problematyce perspektyw rozwoju
systemOw elektronicznej informacji i komunikacji na obszarze Warszawy, a w
szczegbdlno$ci na problematyce tworzenia podstaw elektronicznej administracji
samorzadowej, w kontek$cie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego oraz opartej na
wiedzy gospodarki. Ze wzgledu na swoja ograniczona obj¢tosc, a takze czas przeznaczony
na jego opracowanie, nie wyczerpuje zagadnienia, natomiast sygnalizuje najwazniejsze
obszary problemowe zwiazane z ta tematyka.

W jego tresci wskazano podstawowe dokumenty programowe Unii Europejskiej oraz ich
rzadowe odpowiedniki, wyznaczajace strategiczne kierunki powszechnej informatyzacji
naszego kraju zaréwno w sferze prywatnej, jak i publicznej. Charakterystyka sektora
telekomunikacyjnego zostata przedstawiona w kontekScie potrzeby zapewnienia
wszystkim mieszkancom powszechnego dostgpu do szerokopasmowego Internetu.
Migjskie systemy teleinformatyczne zaprezentowano natomiast obok systemow
rzadowych i europejskich ze wzgledu na ich wzajemne funkcjonalne powiazania oraz
perspektywe integracji.

Warszawa wyr6éznia si¢ spo$rod innych duzych polskich miast przede wszystkim ze
wzgledu na swoj rozmiar, stoteczny status oraz najnowsza histori¢ swojego
samorzadowego ustroju. Miasto jest zarazem gming 1 powiatem grodzkim. Zadania, jakie
realizuje, okres$laja odpowiednio przepisy ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym oraz ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym. Zadania
wynikajace ze stolecznego charakteru miasta okresla natomiast ustawa z dnia 15 marca
2002 roku o ustroju miasta stolecznego Warszawy. Potrzeba integracji stotecznej
administracji samorzadowej na ptaszczyznie elektronicznej jest naturalna konsekwencja
zmiany ustroju Warszawy 1 zwiazanej z tym faktem potrzeby aktualizacji strategii
rozwoju miasta.

W okresie przed wprowadzeniem w zycie nowej ustawy ustrojowej, miasto byto federacja
(zwiazkiem komunalnym) kilkunastu autonomicznych gmin, ktére przeksztatcono dzi§ w
jednostki pomocnicze stotecznego samorzadu terytorialnego — osiemnascie dzielnic.
Zmiany wprowadzone na ptaszczyznie prawnej stawiaja przed wtadzami miasta wyzwanie
polegajace na konieczno$ci rzeczywistego zintegrowania rozproszonych jednostek
samorzadowych i przeksztalcenia ich w jednolity, harmonijnie funkcjonujacy organizm
miejski.

Zadanie to nie bedzie jednak mozliwe do wykonania bez powiazania miejskich jednostek
samorzadowych  wielofunkcyjnym systemem teleinformatycznym, opartym na
szerokopasmowej transmisji danych, tatwo skalowanym i pozwalajacym na przytaczenie
do innych krajowych i migdzynarodowych elektronicznych sieci publicznych.
Wybudowanie takiej sieci jest podstawowym i koniecznym warunkiem zapewnienia
odpowiedniego poziomu sprawnosci funkcjonowania stotecznej administracji
samorzadowej, by mogta sprosta¢ wyzwaniom nowej informacyjnej ery.

Obowiazek zapewnienia powszechnego dostgpu do Internetu spoczywa na prywatnych
przedsigbiorstwach, prowadzacych swoja dziatalno§¢ w sektorze nowych technologii
informacyjnych i1 komunikacyjnych. Rola warszawskiego samorzadu terytorialnego
polega natomiast na przetozeniu na platforme elektroniczna licznych ustug publicznych,
jakie mieszcza si¢ w zakresie jego dzialania. Niezbedne jest, zatem, nawiazanie Scistej
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partnerskiej wspotpracy pomigdzy sektorem publicznym i prywatnym, do czego obie
strony musza by¢ starannie przygotowane.

Informacyjna transformacja spoteczenstwa oznacza konieczno$¢ tworzenia przejrzystych i
przyjaznych dla obywatela struktur, z ktérymi bgdzie mozna komunikowac¢ si¢ za pomoca
narzedzi elektronicznych rownie tatwo i skutecznie, jak w kontaktach osobistych. Liczne
papierowe dokumenty, jakie powstaja w codziennej pracy urzedow (uchwaly i
zarzadzenia organow wiladzy, strategiczne plany rozwoju, raporty, studia i plany
zagospodarowania przestrzennego, sprawozdania finansowe, studia koncepcyjne, projekty
inwestycyjne, formularze, decyzje administracyjne, informacje i komunikaty shuzb
komunalnych itp.) musza by¢ stopniowo zastgpowane dokumentami elektronicznymi,
dostepnymi w interaktywnych witrynach internetowych, intranetowych i ekstranetowych.

Codzienno$cia powinno sta¢ si¢ wykorzystanie poczty elektronicznej i elektronicznego
podpisu. Rozwijanie lokalnych, samorzadowych sieci komputerowych w powiazaniu z
sieciami rozleglymi powinno przyczynia¢ si¢ do podnoszenia sprawno$ci obiegu
dokumentdéw, automatyzowania rutynowych czynno$ci oraz sprzyja¢ przetamywaniu
wewngtrznych barier komunikacyjnych.

Lepszy przeptyw informacji pomi¢dzy obywatelami, biznesem i strukturami administracji
publicznej jest konieczny, aby uczyni¢ bardziej przejrzystymi wszystkie mechanizmy
funkcjonowania panstwa, a tym samym umozliwi¢ obywatelom sprawowanie lepszego,
spolecznego nadzoru. Wykorzystanie technik teleinformatycznych przez jednostki
stolecznego samorzadu terytorialnego powinno sprzyja¢ tworzeniu warunkéw dla
trwalego 1 zrobwnowazonego rozwoju, uwzgledniajacego konieczno$¢ rozwoju rynku
pracy oraz zaspokajania innych potrzeb mieszkancéw Warszawy.
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Il. PERSPEKTYWY ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Il. A Przyspieszenie cywilizacyjne

Rozwoj cywilizacyjny spoteczenstw jest nieodlacznie zwiazany z historia postepu
technicznego i rozwoju rozmaitych technologii, ktére na przestrzeni dziejow
wynajdowano i doskonalono po to, aby ludzkie Zycie uczyni¢ lzejszym 1 bardziej
bezpiecznym. Doskonalenie narzedzi stluzacych do zdobywania pozywienia, obrony i
walki, a takze pojawianie si¢ coraz bardziej zaawansowanych technologicznie
wynalazkow, wpltywalo na przemiany obyczajowoS$ci, zmienialo wzorce zachowan i
zmuszato do podejmowania wysitkow adaptacyjnych.

Takie epokowe wynalazki jak silnik parowy, kolej, samochdd i1 samolot zburzyty
utrwalone przez stulecia mechanizmy funkcjonowania spoteczenstw rolniczych,
przeksztalcajac je w spoteczenstwa napedzane mechanizmami gospodarki opartej na
produkcji przemystowej. Rozwdj przemystu i mozliwosci prowadzenia na szeroka skale
miedzynarodowej wymiany towarowej spowodowaly szybkie bogacenie sig, przyczynity
si¢ do dynamicznego rozwoju miast i calkowicie odmienily charakter wigkszos$ci
europejskich (a posrednio takze pozaeuropejskich) spoteczenstw w ciagu niespetna dwoch
wiekow.

Wraz z wiekiem XX pozostaje w przesztosci era gospodarki przemystowej i pojawiaja sig
pierwsze zwiastuny gospodarki elektronicznej, opartej na wiedzy i wymianie informacji.
U progu XXI wieku jesteSmy $wiadkami gwaltownej rewolucji, jaka dokonuje si¢ w
sposobach spolecznej komunikacji we wszystkich dziedzinach zycia. Szybki rozwdj
technik przesylania informacji rodzi jednoczesnie liczne wyzwania, ktorym musza
podota¢ takze sfery rzadowe, by nadazy¢ za zmieniajacym si¢ §wiatem.

Wynalezienie telefonu, radia, komputera i Internetu ma dla wspolczesnego cztowieka nie
mniejsze znaczenie, niz dla naszych przodkow mial wynalazek kota, hutnictwa stali,
druku, czy elektryczno$ci. Dzi§ jednak przemiany cywilizacyjne zachodza o wiele
szybciej niz kiedy$. Glebokie przeksztalcenia i przewartoSciowania dokonuja si¢ w
granicach jednego ludzkiego Zycia, a nie jak niegdy$ — co najmniej na przestrzeni kilku
pokolen.

Wyjatkowe tempo przemian cywilizacyjnych rodzi wyjatkowe problemy adaptacyjne,
ktore wymagaja znacznego wysitku edukacyjnego. Obowiazujacy do niedawna model
ksztatcenia ,,20/40” (uczg si¢ przez 20 lat i korzystam z nabytej wiedzy przez nastgpne 40
lat) ustgpuje miejsca modelowi ,,LLL” (Long Life Learning), czyli uczenia si¢ przez cale
zycie. Zdolno$¢ przystosowania si¢ do nowych warunkéow staje si¢ kluczowym
czynnikiem, jaki bedzie przesadzal o miejscu i roli poszczegélnych narodéw w strukturze
globalnego, informacyjnego spoteczenstwa.

II.LB  Fundament spoteczenstwa informacyjnego

Fundamentem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest globalna sie¢ komputerowa
Internet, ktora szybko staje si¢ powszechnie wykorzystywanym nosnikiem informacji.
Tradycyjna rola systeméw komputerowych ulega dzi§ radykalnej przemianie. Klasyczne
rozwiazania sieciowe konstruowane w oparciu o stacje robocze dziatajace w lokalnych
sieciach komputerowych sg zastgpowane przez technologie internetowe.

Internet zostat wynaleziony na potrzeby wojska, nastgpnie korzystato z niego srodowisko
akademickie, natomiast dzi§ sluzy w szerokim zakresie przedsigbiorstwom, rozmaitym
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administracjom publicznym oraz milionom indywidualnych uzytkownikéw. Szerokie
rozpowszechnienie Internetu powoduje, ze docelowo stanie si¢ on multimedialng
platforma przenoszaca glos i ruchome obrazy, a takze umozliwiajaca dokonywanie
bezpiecznych transakcji oraz sktadanie oswiadczen woli w obrocie gospodarczym i
publicznym.

Szczegolnie atrakcyjne zapowiadaja si¢ rozwiazania bezprzewodowego dostepu do
Internetu. Mobilny dostep do Internetu za pomoca mieszczacego si¢ w kieszeni
multimedialnego komunikatora, ktory z czasem zastapi ,,zwykly” telefon komorkowy,
umozliwi praktycznie nieograniczone wykorzystywanie publicznych i prywatnych
zasobow informacyjnych. Oznacza to, ze juz niedlugo kazdy bedzie mdgt swobodnie
komunikowa¢ si¢ urzedem, siecia komputerowa w biurze, robi¢ zakupy przez Internet, lub
laczy¢ si¢ ze swoja rodzing i przyjaciolmi, bez wzgledu na to gdzie w danej chwili si¢
znajduje.

Il.C Polskie uwarunkowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Potencjalne mozliwo$ci rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, jakie niosa ze soba nowe
technologie, napotykaja w naszym kraju na powazne ograniczenia. Wsrdd
najwazniejszych nalezy wymieni¢ slabo rozwinigta stacjonarna infrastrukturg
telekomunikacyjna, relatywnie niewielka liczb¢ komputeréw w gospodarstwach
domowych, geograficzne ograniczenia dost¢pu do Internetu, niski przecigtny dochéd na
mieszkanca, wysoki koszt dostepu do Internetu, barier¢ jezykowa, oraz brak dostatecznie
rozpowszechnionej wiedzy i umiejetnosci w dziedzinie poshugiwania si¢ narzg¢dziami
teleinformatycznymi. Polska zajmuje pod wzgledem stopnia rozwoju infrastruktury
informacyjnej i komunikacyjnej niechlubne, przedostatnie miejsce wsrdd panstw
cztonkowskich OECD i CEFTA.

Stabo$¢ infrastruktury komunikacyjnej w naszym kraju nie dotyczy jednak telefonii
komérkowej. Obok rynku usthug transmisji danych (w tym rynku ustug dostgpu do
Internetu) telefonia komodrkowa jest najlepiej rozwinigtym i konkurencyjnym rynkiem
polskiego sektora nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Nie wystepuje
tu problem, tzw. ,,ostatniej mili”, czyli wysokich kosztow rozwijania stacjonarnych sieci
telekomunikacyjnych — zwlaszcza na obszarach o rozproszonej zabudowie. Swobodny i
nieograniczony przestrzennie radiowy dostgp do sieci teleinformatycznych to cechy, ktore
przesadzaja o szczegdlnym znaczeniu, jakie ma telefonia komdrkowa dla przysztosci
systemow komunikacji elektroniczne;.

Zmniejszenie dystansu dzielacego Polskg od panstw najbardziej zaawansowanych
technologicznie bedzie mozliwe jednak tylko wtedy, gdy tempo rozwoju krajowej sfery
informacyjnej bgdzie wyzsze niz w pozostatych panstwach. Zwigkszenie tego tempa
wymaga znacznych naktadow finansowych, ktére musza by¢ ponoszone zaréwno przez
przedsigbiorstwa dziatajace w sektorze nowych technologii komunikacyjnych, jak i sektor
publiczny. Wysitki organizacyjne 1 inwestycyjne podejmowane przez prywatne
przedsigbiorstwa i jednostki administracji publicznej musza by¢ ze soba skorelowane na
wszystkich szczeblach zarzadzania panstwem.

II.LD  Charakterystyka polskiego rynku telekomunikacyjnego

Liczba stacjonarnych taczy telefonicznych wyniosta na koniec 2003 roku 12,3 min — w
miastach 9,4 mln, a na wsi — 2,9 mln. Penetracja rynku telefonii stacjonarnej (liczba laczy
na 100 mieszkancoéw) na koniec roku 2003 wyniosta 32,1% (w miastach — 39,8% 1 na wsi
— 19,9%). Najwigksza ggstos$¢ tej sieci zanotowano w wojewodztwach: mazowieckim
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(33,8%), dolnoslaskim (31,1%), zachodniopomorskim (30,6%) i pomorskim (30,5%), a
najmniejsza w podkarpackim (22,9%), §wigtokrzyskim (23,6%) oraz lubelskim (25,7%).
Liczba taczy ISDN (dostep do sieci cyfrowej z integracja ustug umozliwiajacy
jednoczesne przekazywanie glosu, faksow, obrazu, danych) wynosit na koniec 2003 roku
1246,0 tys., w tym w miastach — 1096,3 tys.

30 wrzesnia 2004 roku

Rysunek 1: Gesto$¢ stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej w wybranych wojewddztwach na koniec

roku 2003
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, 2004

Liczba abonentow sieci komérkowych na koniec roku 2003 wynosita okoto 17,4 min i
byta o 25,2% wigksza niz w koncu 2002 r. Wskaznik penetracji rynku osiagnat na koniec
2003 roku poziom okoto 46 abonentow na 100 mieszkancoéw. Wskazniki stopnia rozwoju
rynku telekomunikacyjnego sa w naszym kraju jednak o wiele nizsze, niz w innych
krajach Unii Europejskie;j.

Rysunek 2: Polski rynek telekomunikacyjny w poréwnaniu z innymi krajami Europy
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Dane, opublikowane w raporcie ,,Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2004”, wydanym na
poczatku wrze$nia 2004 roku przez firmg Polish Market Review, wskazuja na wyrazne
ozywienie rozwoju polskiego rynku telekomunikacyjnego po dwoch latach stagnacji. W
roku 2003 r. powrocit on do szybkiego tempa wzrostu na poziomie okoto
8-14% w stosunku do roku 2002. Szacuje sig, ze w roku 2004 r. warto$¢ tego rynku
zwigkszy si¢ o ponad 13%, natomiast trend rozwojowy bedzie utrzymywat si¢ w latach
2004-2007 na poziomie okoto 11,7% przecigtnej, rocznej stopy wzrostu.

Rysunek 3: Wartos¢ [mld zi] i dynamika wzrostu polskiego rynku telekomunikacyjnego 2001-2004
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Zrodto: Polish Market Review, 2004

Na systematyczne poprawianie si¢ koniunktury w branzy wskazuja takze rosnace
wartosci  obliczanego przez Polish Market Review indeksu koniunktury
telekomunikacyjnej, opracowywanego na podstawie opinii kadry menedzerskiej
najwigkszych polskich firm telekomunikacyjnych.

Rysunek 4: Indeks koniunktury telekomunikacyjnej 2002-2004
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Zrodto: Polish Market Review, 2004
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Gloéwnymi czynnikami wzrostu rynku w najblizszych latach beda telefonia komoérkowa
oraz sektor ustug transmisji danych i szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Telefonia
stacjonarna natomiast jest rynkiem mato perspektywicznym ze wzgledu na ograniczenia,
jakimi charakteryzuja si¢ wykorzystywane przez nia technologie. Nalezy oczekiwac, ze
wartos¢ tego segmentu rynku bedzie si¢ zmniejszaé, a liczba linii stacjonarnych bedzie
rosta w coraz stabszym tempie.

Rysunek 5: Wartos¢ podstawowych segmentéw polskiego rynku telekomunikacyjnego [zt]
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Zrodto: Polish Market Review, 2004

Bardzo waznym zjawiskiem na polskim rynku nowych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych jest staty wzrost liczby uzytkownikéw szerokopasmowego dostgpu do
Internetu. Posrod kilku dostepnych obecnie technologii szybkiego dostepu do Internetu,
najlepsze perspektywy rozwoju rysuja si¢ przed technologia ADSL, ktorej przyktadem
jest oferowana przez Telekomunikacje Polska S.A. ushuiga ,Neostrada”. Powaznym
ograniczeniem mozliwosci jej szybkiego rozpowszechnienia jest jednak wspomniany
wyzej problem ,,0statniej mili”, czyli wysokie koszty rozwijania linii stacjonarnych.

W tej sytuacji konkurencyjne staja si¢ technologie szerokopasmowego dostgpu do
Internetu oferowane przez technologie radiowe, takie jak UMTS, Wireless LAN (WiFi)
oraz technologie mikrofalowe. Technologie te, ze wzgledu na brak ograniczen
geograficznych, otwieraja szans¢ latwego dostgpu do Internetu zaréwno na obszarze
miasta, jak i na obszarach podmiejskich. Bardzo obiecujace sa takze perspektywy
rozpowszechnienia technologii WiMAX, ktéra oferuje szerokopasmowy dostep do
Internetu droga radiowa, z predkoscia wielokrotnie przewyzszajaca predkosci oferowane
w technologii ADSL. Testowe stacje bazowe WiMAX zostaly juz uruchomiona na
obszarze Warszawy.
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Na podstawie danych operatorow telekomunikacyjnych szacuje sig, ze okoto 60% rynku
ustug telekomunikacyjnych i transmisji danych koncentruje si¢ na obszarze Warszawy.
Sytuacja taka jest wynikiem dysproporcji tempa rozwoju sieci i ustug teleinformatycznych
na obszarze stolicy (takze innych duzych aglomeracji miejskich), a obszarami
podmiejskimi, obszarami wsi i malych miast. Nierownomierny rozwdj infrastruktury
telekomunikacyjnej (gltdéwnie stacjonarnej) jest jedna z podstawowych przyczyn
powaznego zrdéznicowania tempa rozwoju gospodarczego pomiedzy Warszawa i1 reszta
Polski.

Rysunek 6: Penetracja telefonii i Internetu w Polsce w latach 2001-2004 (prognoza)
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Zrodio: Polish Market Review, 2004

Wedlug analitykow Polish Market Rewiev, w najblizszych latach obraz polskiego rynku
telekomunikacyjnego beda ksztattowaé nastepujace trendy:

= dalsze obnizanie si¢ cen ustug telekomunikacyjnych,

= szybki wzrost penetracji telefonii komorkowej (liczby uzytkownikow telefonu
komorkowego w przeliczeniu na 100 mieszkancow),

=  coraz powolniejszy wzrost gestosci sieci stacjonarnej,

= ciagly i stabilny wzrost liczby uzytkownikow Internetu, w tym Internetu
szerokopasmowego,

= kontynuacja fuzji i przeje¢ wsrdd firm teleinformatycznych,

= rosnaca konkurencyjno$¢ rynku i coraz wigksza jego faktyczna liberalizacja,
oznaczajaca usuwanie panstwowych monopoli i wzrost konkurencji.

Do najwazniejszych wydarzen, ktére wplyngly na sytuacje na rynku telekomunikacyjnym
nalezy zaliczy¢ uchwalenie w dniu 16 lipca 2004 roku nowego Prawa
telekomunikacyjnego, ktore zaimplementowalo na gruncie polskiego systemu prawnego
najnowsze regulacje Unii Europejskiej w zakresie tacznosci elektronicznej. Regulacje
europejskie wydano w dniu 25 lipca 2003 roku w formie pakietu nastgpujacych dyrektyw:
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= Dyrektywa 2002/21/WE w sprawie wspolnych ram prawnych dla sieci i ustug
facznosci elektronicznej (Dyrektywa ramowa),

= Dyrektywa 2002/20/WE w sprawie upowaznien dla sieci i ustug tacznosci
elektronicznej (Dyrektywa autoryzacyjna),

= Dyrektywa 2002/19/WE w sprawie dostepu do sieci tacznosci elektronicznej
1 urzadzen towarzyszacych oraz ich taczenia (Dyrektywa dostepowa),

= Dyrektywa 2002/22/WE w sprawie ustug powszechnych i praw uzytkownikow
odnoszacych sig do sieci i1 ustug tacznosci elektronicznej (Dyrektywa o ustudze
powszechnej),

= Dyrektywa 2002/58/WE w sprawie przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze tacznos$ci elektronicznej (Dyrektywa o prywatnosci),

= Dyrektywa w sprawie urzadzen radiokomunikacyjnych i telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz wzajemnego uznawania ich zgodnosci,

= Dyrektywa w sprawie konkurencji na rynkach sieci i ustug tacznosci elektroniczne;j,

=  Dyrektywa o zblizeniu praw panstw cztonkowskich dotyczacych kompatybilnosci
elektromagnetycznej.

Bardziej istotne z punktu widzenia rozwoju rynku zmiany regulacyjne, jakie
wprowadzono w polskim prawie telekomunikacyjnym, to uwolnienie tzw. ,,petli lokalnej”
(oznaczajace umozliwienie operatorom alternatywnym dostgpu do abonentéw w sieci
nalezacej do Telekomunikacji Polskiej S.A.) oraz wprowadzenie zasady przenoszalnosci
numeru telefonicznego — zardwno w sieciach stacjonarnych, jak i komoérkowych.

Il.E Rozwadj sektora informacji i komunikacji elektronicznej

Poglebiajacy si¢ na przetomie ostatnich lat proces konwergencji technologicznej,
zachodzacy pomigdzy funkcjonujacymi do niedawna oddzielnie technologiami
komunikacyjnymi, doprowadzit do powstania nowej dziedziny gospodarki nazywanej
sektorem infromacji i komunikacji elektronicznej — ICT (Information and Communication
Technologies). Panstwa cztonkowskie OECD zdefiniowaly ten sektor w roku 1998 jako
kombinacj¢ sit wytwoérczych 1 ustug, ktore wykorzystuja i przesylaja dane w formie
elektronicznej. Zblizenie, jakie nastapito pomiedzy informatyka i telekomunikacja oraz
rozmaitymi mediami informacyjnymi przejawia si¢ w nastepujacych zjawiskach:

*  Multimedialna komunikacja pomig¢dzy dowolnymi punktami na Ziemi —
oznacza skrdcenie dystansu, m.in. pomi¢dzy dostawca informacji lub ustugi a
odbiorca.

= Dostep do kazdej informacji, jaka zostata zapisana — daje mozliwo$¢
powszechnego korzystania z informacji oraz zwigkszenie dostgpnosci
informacji (np. potrzebnych do pracy lub dziatalno$ci gospodarcze;j).

= Przetwarzanie informacji, tzn. produkowanie nowej informacji, o
dodatkowej warto$ci w stosunku do informacji pierwotnej — utatwia
podejmowanie decyzji.

=  Wyeliminowanie potrzeby pracy ludzkiej w czynnosciach
niewymagajacych inteligentnego lub tworczego zaangazowania — zwigksza
efektywno$¢ wykonywanej pracy.
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=  Mozliwos$¢ nadzorowania dowolnie skomplikowanego procesu, np. ruchu
samochodowego, migracji ludnosci — oznacza lepsza koordynacjg,
ograniczenie zjawisk niepozadanych (np. porzucania materiatow
niebezpiecznych, kradziezy samochodow) i ograniczenie kosztow dziatalnosci
(np. zwigkszenie przepustowosci drog).

Zastosowanie komunikacji elektronicznej w konkretnych sytuacjach spotecznych i
gospodarczych moze umozliwi¢ osiaganie znacznych korzysci:

» ilosciowych, do ktérych naleza:
o obnizenie kosztéw dzialalno$ci gospodarczej;

o oszczednoSci dla panstwa (spoteczenstwa), wynikajace z lepszej kontroli
1 racjonalizacji procesow;

= jakoSciowych, czyli:
o zadowolenia obywateli z lepszego dostepu do tradycyjnych ustug;
o mozliwosci §wiadczenia i korzystania z nowych ushug;

o mozliwosci zdobywania wiedzy, podnoszenia kwalifikacji i rozwoju
osobowego, niezaleznie od pochodzenia spotecznego i geograficznego;

o udzialu w zyciu spolecznym i politycznym, eliminowanie podziatu
spotecznego, a nawet renesans demokracji bezposredniej.

Il.F Problematyka cyfrowego wykluczenia

Nowe mozliwosci technologii komunikacyjnych upraszczaja codzienne zycie, utatwiaja
pracg, a takze oferuja nowe mozliwosci rozrywki. Rozpowszechnienie elektronicznego
podpisu wydatnie zwigkszy mozliwoséci skladania o$wiadczen woli na odlegltos¢ w
sprawach urzedowych (np. rozliczanie podatkéw) i biznesowych (np. podpisywanie
umow), bez jakichkolwiek ograniczen geograficznych, minimalizujac koszty tych
czynnosci 1 stratg czasu. Operatorzy teleinformatycznych sieci stacjonarnych i
komorkowych oraz ich partnerzy wyznaczaja dzi§ nowe horyzonty dla cywilizacji XXI
wieku. Rozwdj ten rodzi jednak pilna potrzeba odpowiedniego przygotowania
spoleczenstw, rzadow i samorzadow terytorialnych do udzialu w tym rozwoju.

Dynamiczny postgp w sferze cyfrowych technologii komunikacyjnych rodzi
niebezpieczenstwo tzw. ,,cyfrowego wykluczenia” tych wszystkich, ktorzy nie nadazaja za
rozwojem. Kto nie nadaza, ten wypada z nurtu zycia — traci swoja pozycj¢ spoleczna,
mozliwosci utrzymania dobrej pracy i1 materialnego statusu. Problem cyfrowego
wykluczenia dotyczy jednak nie tylko poszczegolnych ludzi, ale rowniez zapdznionych w
rozwoju grup spolecznych i organizacji. Zacofana technologicznie firma bankrutuje,
poniewaz generuje wysokie koszty. Skutki opodznionej technologicznie administracji
publicznej odczuwaé bedzie dotkliwie cate spoteczenstwo.

Panstwo — takze jednostki samorzadu terytorialnego — powinno tworzy¢ warunki do
uczestnictwa w zyciu publicznym, spolecznym i zawodowym kazdemu, kto chce 1 komu
mozliwosci nowych technologii komunikacyjnych oferuja taka mozliwo$¢. W tym
kontekscie nalezy oceni¢ w jakim zakresie stoleczny samorzad wykorzystuje dostepne
narzedzia teleinformatyczne (komputery, oprogramowanie, lokalne i rozlegle sieci
komputerowe, Internet, intranet, powiazania z sieciami rzadowymi itp.) oraz jak planuje
dalszy rozwdj systemow elektronicznej komunikacji. Zaniedbanie tej sfery moze
spowodowac opodznienia trudne do nadrobienia w nastepnych latach. Problem rozwoju
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technologii teleinformatycznych jest szczegdlnie wazny w przypadku stolecznego
samorzadu terytorialnego, ze wzgledu na konieczno$¢ przeksztalcenia jego rozproszonej
(terytorialnie i funkcjonalnie) struktury w jednolity, zintegrowany organizacyjnie i
elektronicznie system sprawnie wspoétdziatajacych migdzy soba jednostek.

.G  Strategia Lizbonska

Strategia Lizbonska — dokument uchwalony na szczycie przywodcow Unii Europejskiej w
Lizbonie, w marcu 2000 roku — jest strategia rozwoju gospodarczego Unii Europejskiej,
ktora zaktada w perspektywie do roku 2010 wykreowanie na obszarze Europy najbardziej
konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki na $wiecie. Gtowne cele strategiczne, jakie
okre$lono w tym dokumencie, to:

= szybkie przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy, w tym rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego, badan i innowacji oraz ksztatcenie odpowiednich
kwalifikacji i umiejgtnosci;

= liberalizacja oraz integracja rynkéw i sektoréw telekomunikacji, energetyki,
transportu, poczty oraz ustug finansowych;

= rozwdj przedsigbiorczosci poprzez deregulacje i lepsze wsparcie ze strony
administracji, fatwiejszy dostep do kapitatu i technologii, ograniczenie pomocy
publicznej (zaklocajacej konkurencjg) oraz tworzenie rownego pola konkurencji;

= wzrost zatrudnienia i zmiana modelu zabezpieczenia spolecznego poprzez
stymulowanie aktywno$ci zawodowej, uelastycznienie rynku pracy, poprawe
edukacji, unowocze$nienie systemu zabezpieczen spotecznych, ograniczanie
biedy oraz przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego;

= dbalo$¢ o fundamenty rozwoju i Srodowisko naturalne poprzez ograniczanie
zmian klimatycznych oraz poszanowanie zasobdw naturalnych.

Szczegdlowe cele w zakresie rozwijania elektronicznej administracji rozwinigte zostaty w
programie eEurope. Wskazano tam, ze europejskie wtadze publiczne musza koncentrowac
si¢ na wspieraniu sektora nowych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
(ICT) w trzech obszarach:

= wsparcie regulacyjne dla osiagnigcia szybkiego dostepu do Internetu;
= zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania sieci teleinformatycznych;

= rozwijania elektronicznych ustlug i zawartoS$ci informacyjnej w obszarze
elektronicznej administracji.

Podkreslono ponadto, ze wszystkie dziatania podejmowane przez administracje publiczna
w zakresie informatyzacji powinny opiera¢ si¢ na zasadzie technologicznej neutralnosci
systemow, a takze powinny wspieraé procesy konwergencji oraz innowacje w sektorze
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
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Rysunek 7: Dojrzato$¢ elektronicznych ustug publicznych [odsetek ustug dostepnych on-line]
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Zrodto: Accenture, 2003

Biorac pod uwagg obroty uzyskiwane w sektorze gospodarki elektronicznej ocenia sig, ze
Europa jest opozniona wobec Stanéw Zjednoczonych o okoto trzy lata i dystans ten
systematycznie si¢ zwigksza. Realizacja celow okreslonych w Strategii Lizbonskiej ma te
niekorzystna tendencje odwrocic. Postep osiagany przez kraje europejskie w tym zakresie
jest jednak wolniejszy, niz pierwotnie zaktadano.

I.LH  e-Europe - Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich

Program eEurope jest inicjatywa polityczna Unii Europejskiej, ktora podjeto w
konsekwencji uchwalenia Strategii Lizbonskiej. Skladaja si¢ nan trzy dokumenty —
eEurope 2002, eEurope 2005 oraz eEuropet przyjcte przez Komisje Europejska w
latach 2000 i 2002. W ramach programu eEurope 2002 Komisja Europejska wyznaczyta
trzy ogo6lne cele w kreowaniu spoteczenstwa informacyjnego:

=  wprowadzenie mieszkancéw Europy w wiek cywilizacji cyfrowej we
wszystkich sferach aktywnosci spoteczno-zawodowej,

=  wykreowanie konkurencyjnej Europy w stosunku do reszty §wiata, gotowej do
finansowania i wdrazania nowych idei,
= zapewnienie spojnosci i jednoS$ci spolecznej Europy poprzez uwzglednianie
uwarunkowan spotecznych, gospodarczych i kulturalnych poszczeg6lnych
krajow.
Na pierwszym etapie wyrozniono jedenascie zadan shuzacych realizacji wyzej
wyliczonych celow, koncentrujacych si¢ na rozwijaniu infrastruktury dostepowej do
zasobow Internetu. Na drugim etapie, w centrum zainteresowania programu eEurope

2005 znalazta si¢ elektroniczna ustuga i jej uzytkownik. Program ukierunkowano na
nastepujace kluczowe zagadnienia:

= nowoczesne sieciowe ustugi publiczne w obszarach:
o e-panstwo,
O e-nauczanie,

o e-zdrowie,
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= dynamiczne Srodowisko e-biznesu,

= upowszechnienie szerokopasmowego dost¢pu do Internetu po
konkurencyjnych cenach,

= bezpieczna infrastruktura informacyjna.

Zgodnie z przyjetymi w programie zatozeniami, panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
powinny przystosowaé swoje administracje publiczne do komunikacji ze spoleczenstwem
w formie elektronicznej w nastgpujacych obszarach:

= clektroniczna obstuga przychodéw budzetowych
= clektroniczne rejestracje,

= elektroniczne §wiadczenia zdrowotne,

= clektroniczne zezwolenia i koncesje.

Program eEurope postuluje zwigkszenie konkurencyjnosci europejskiego przemyshu, ale
takze dostgp wszystkich europejskich obywateli (szczegélnie tych o specjalnych
potrzebach) do nowoczesnych technologii komunikacyjnych. Bezposredni, interaktywny,
elektroniczny dostgp do wiedzy, edukacji, administracji publicznej, ushug medycznych,
kultury i rozrywki, ustug finansowych oraz wielu innych, traktowany jest jako
fundamentalne prawo obywatelskie i zarazem obowiazek odpowiedzialnych rzadéw.

Stan realizacji zalozen programu eEurope nie jest jednak zadowalajacy. Jakkolwiek zakres
rozpowszechnienia ustug w zakresie elektronicznej administracji wciaz si¢ poszerza, to
obserwuje si¢ w ostatnich latach wyrazne spowolnienie tempa ich rozwoju. Stan realizacji
zalozen programu w naszym kraju jest z oczywistych wzgledow o wiele mniej
zaawansowany, niz w krajach ,,starej”” Unii.

Pomimo wielu wysitkéw podejmowanych przez wiadze rzadowe i samorzadowe,
internetowe serwisy przygotowywane przez polskie jednostki administracji publicznej
bardzo czesto nie spelniaja podstawowego postulatu publikacji pelnej informacji, nie
wspominajac o rozwiazaniach interaktywnych, pozwalajacych na elektroniczna
komunikacj¢ z urzedem.

Na wyroéznienie pod tym wzgledem zashuguja witryny Urzedu Miasta w Sopocie, ktory
oferuje swoim mieszkancom zestaw interaktywnych formularzy do zatatwiania spraw ze
posrednictwem Internetu (http://www.sopot.pl), zintegrowany Biuletyn Informacji
Publicznej na stronach miejskich Gdanska (http://www.gdansk.pl), formularze do
rejestracji  dziatalno$ci  gospodarczej w  serwisie  internetowym  Poznania
(http://www.city.poznan.pl) oraz cyfrowa mapa miasta udostgpniana na stronach
internetowych Wroctawia (http://www.wroclaw.pl/m/478/). Wsrod zarzutow, jakie stawia
si¢ polskiej e-administracji wymienia si¢ niedostgpno$¢ informacji dotyczacych pelnego
cyklu zalatwiania spraw w urzedach, brak ulatwien dla niepelnosprawnych, stabe
nasycenie elementami interaktywnymi oraz niedostateczne uporzadkowanie tresci
serwisow.
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Rysunek 8: Charakterystyka faz rozwoju elektronicznej administracji

Faza rozwoju

| Charakterystyka

| Zalecane dziatanie

funkcje ustugowe
w serwisach
on-line

l. Obecnos¢ Informacje publikowane on-line Identyfikacja tzw. quick wins
on-line Nieliczne ustugi elektroniczne Koncentracja na
Stabo rozwinieta infrastruktura upowszechnieniu licznych,
teleinformatyczna powtarzalnych serwisow
Rozbudowa infrastruktury
Il. Podstawowa Rozwiniete zasady regulacyjne Sformutowanie wizji rozwoju
funkt_:jo’nalnos’(: Sporzadzony centralny plan rozwoju ustug elektronicznych
Serwisow mediéw elektronicznych Wyznaczenie jasnych celéw
on-line - . ) . . .
Rozwinieta, bezpieczna, certyfikowana | Opracowanie planu dziatania
infrastruktura teleinformatyczna zmierzajgcego do rozbudowy
Szerokie rozpowszechnienie ustug elektronicznych ustug
on-line
Pierwsze serwisy interaktywne
Wiodaca rola ustugodawcow
komercyjnych
lll. Powszechna Podstawowe portale Wyposazanie w $rodki i
dostepnos¢ Trend do lokowania duzej ilosci kompetencje osob/ instytucii
serwisow serwiséw on-line odpowiedzialnych za rozwijanie
on-line s Serwisow
Rozlegta tres¢, adresowana do L )
szerokiej grupy odbiorcow Rozwijanie i doskonalenie
Nieli Hai serwisow odpowiednio do
Nieliczne, zaawansowane ustugi potrzeb ich uzytkownikéw
interaktywne o .
Wspot ied ieli . Rozwijanie funkcji
Spofpraca pomiedzy nielicznymi interaktywnych (transakcyjnych)
agencjami
Wstepna koncentracja na potrzebach
klientow
IV. Dojrzate Dazenie do rozwijania Identyfikowanie warto$ciowych

zaawansowanych, interaktywnych
portali

Doktadne pozycjonowanie serwisow
Dazenie do optymalizaciji
funkcjonowania serwiséw

Czytelne rozréznienie wlasnosci
serwisow i zasad zarzgdzania
(centralne, lokalne itp.)

Szeroka wspotpraca pomiedzy licznymi
agendami rzadowymi i samorzadowymi

Dojrzate, wydajne serwisy on-line
Koncentracja na potrzebach kilentéw

serwisow i koncentracja na ich
rozwijaniu

Angazowanie uzytkownikow do
modyfikowania serwisow

Rozwijanie wysokich standardéw
implementacyjnych

Promowanie serwiséw on-line

V. Transformacja
serwisow
on-line

Wysoka sprawnos¢ obstugi klienta jest
statym celem

Elektroniczna administracja nie jest
oddzielng dziedzing, ale czescig
zaawansowanych ustug sieciowych
Wielokanatowa integracja ustug
Doskonalenie organizacji i proceséw w
szerokiej skali miedzyresortowej

Uruchomienie sprawnego serwisu jest
miarg sukcesu

Zrodto: Accenture, 2003
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Rysunek 9: Interaktywny formularz w witrynie Urzedu Miasta Sopotu

Address I@ hitkps: fwms, sopot, plfintgmservlets PTH.FrmPTHEFRM=13 ﬂ s H

turystyka

» Sprawa » Baza prawna » Kacik interesanta —

Jested tu Gmina = Urzad Miasta = Wydzialy = YWydziat Urbanistykl | Architektury = Wydanie decyz]i o ustaleniu warunkéw zabudowy |
Fagospoddatowania terenu

Urzad Miasta
Wydziaky

Wydziat Urbanistyki i Architektury

Wydanie decyzji o ustaleniu
warunkow zabudowy i
zagospodarowania terenu

Wydanie decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy i
zagospodarowania terenu

MNazwisko - drugi czton I _
nazwiska li

Imie, pozostate imiona | |

Kod pocztowy, | |
MmiejScowoSE

Ulica, nr domu £ nr I I /
mieszkania I—
nr telefonu I

Zgodnie z art. 41 ustawy 2 dnia 7.07.1994 r. o zagospodarowaniu przestrzennyrm
(tekst jednolity: Dz. U. z 1999 r. Nr 15, poz. 139 z pozniejszymi zmianami), prosze o
wydanie decyzji o warunkach zabudowy | zagospodarowanio terenu dla dziatki

nr pwidencyin I

Zrédto: http://www.sopot.pl

.1 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska

Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — program ePolska na lata 2004-
2006 zostat opracowany w Ministerstwie Nauki i Informatyzacji i zatwierdzony przez
Radg Ministréw w styczniu 2004 roku. Jest to kompleksowy dokument przedstawiajacy
polskie priorytety w dziedzinie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Strategia wytycza
kierunek rozwoju informatyzacji, zgodny z planami Unii Europejskiej opisanymi w
programach eEurope 2002 i 2005, uwzgledniajac roznice w poziomie rozwoju Polski w
poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej.

Strategia realizuje postanowienia Narodowego Planu Rozwoju oraz Podstaw Wsparcia
Wspolnoty, ktére przewiduja znaczace $rodki na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
W okresie programowania funduszy strukturalnych Unii Europejskiej na lata 2000-2006
problematyka spoteczenstwa informacyjnego zostata uznana za polityke horyzontalna, zag
dziatania dotyczace informatyzacji kraju przewidziano gléwnie w trzech programach
operacyjnych:

= Sektorowym Programie Operacyjnym Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsigbiorstw (SPO WKP);

= Sektorowym Programie Operacyjnym Rozwoj Zasobéw Ludzkich (SPO RZL);
= Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego (ZPORR).
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Rysunek 10: Biuletyn Informacji Publicznej miasta Gdanska
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| Publikacie, raporty
Crganizacje pozarzadowe
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. Redakcja BIP

ON-LINE

iultﬁn Informacii Publicznej
Miasta Gdanska

= pigtek 03 wrzednia 2004 imisniny: lzabel, Szymona

Strona glowna : Zagospodarowanie przestrzenne 2 :

Studium Uwar i i Ki ow 7 ia Przestrzennego Miasta Gdanska

Fle Edit Wew Favorites Tools Help

=cak - = - ) &} | @search [GaFavortes (HHistory | B S Wl i

# & BOB[E|[H 4 b b+ #] 7
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Zrédto: http://www.gdansk.pl

Celem programu informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej jest tworzenie warunkow dla
rozwoju konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawa jakosci zycia
mieszkancow poprzez skuteczna informatyzacj¢ obszarow, dla ktérych — w obecnych
warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznych — istnieja mozliwosci realizacji
projektow. Wyrozniono tu trzy obszary:

= Obszar A — powszechnos$¢ dostepu do tresci i ustug udostgpnianych
elektronicznie,

Realizacja celow w tym obszarze powinna zapewni¢ wszystkim obywatelom i
firmom tani, szerokopasmowy i bezpieczny dostgpu do Internetu. Cele te osiagane
beda przez nastepujace dziatania:

e}

@)

e}

@)

O

Internet szerokopasmowy dla szkot,

Internet szerokopasmowy w administracji publicznej,
Infrastruktura dostepu,

Infrastruktura teleinformatyczna dla nauki oraz

Bezpieczenstwo w sieci.

= Obszar B — tworzenie szerokiej i warto$ciowej oferty tresci i ustug dostepnych
w Internecie,

Przedsiewzigcia realizowane w tym obszarze powinny przyczyni¢ si¢ do
stworzenia szerokiej i warto§ciowej oferty zawartosci informacyjnej i ustug
dostgpnych w Internecie oraz cyfrowych mediach audiowizualnych. Dzialania
przewidziane w tym obszarze to:

O

Wrota Polski,
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o Wrota Polski do Europy,

o Centralne bazy danych administracji,

o Polskie tre$ci w Internecie,

o Nauczanie na odlegtosc,

o Ustugi medyczne na odleglosé,

o Handel elektroniczny,

o Naziemna radiofonia i telewizja cyfrowa.

Rysunek 11: Interaktywny formularz w witrynie miasta Poznania

30 wrzesnia 2004 roku

| Address [@] hetp: ffumuns. city poznan. plimimstrony/mspfindex htmlz/mspiformuarz/rei_zanim htmlmspstrona

= @a “Links »

MALE | SREDHIE PRZEDSIEBIORSTWA

Siet: wespierania zatrudmienia i

prredsighiorczosn
Wiadomosci
\Wykaz przedsighinrciw - osih
fizycanych, z terenu miasta Poznania
Rejestracia, Zmiana i lkwidacis
dziastalnogci gospodarcze) on-line
Poatki i optaty / terminy

Obstuga | pomoc dla biznesu

Warto wiedziec: (FAC)

Linki

Tablica ngroszen

Raport 0 bezrobociu absakvertduw
Poradnik

'Eiﬁim ey

™ o marvo s srens

STROMA GEOWNA,

PO MOC

WPROWADZANIE DANYCH IDENTYFIKACYJNYCH
ZGODNYCH Z DOTYCHCZASOWYM STANEM - ZASWIADCZENIEM O WPISIE (ZMIANIE WPISU) DO
EWIDENCJI DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

[} pobierz niewypekniony formularz do druku

Numer ewidencyjny

|
Imig 1 Pole ohowigziowe |
Imig 2 I POMOC
Nazwiska 1 Fole obowigziowe |
Nazwisko 2 [ POMOC
Nazwa | = POMOC
|

PESEL

Miejscowosc Fole ohowigzkowe |

Kod [

ey i @ pemens

|»

Zrédto: http://www.city.poznan.pl

= Obszar C — powszechna umiejetno$¢ postugiwania sie teleinformatyka.

Dziatania w obszarze C maja na celu upowszechnienie umiej¢tno$é postugiwania
si¢ narzedziami teleinformatycznymi. Dziatania o najwigkszym priorytecie

przewidziane do realizacji w tym obszarze w okresie najblizszych trzech lat to:

o Powszechna umiejgtno$¢ postugiwania si¢ komputerem,

o Zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu,

o Zwigkszenie informatycznego przygotowania zawodowego.

Wsréd wymienionych 12 priorytetowych dziatan rozlokowanych w obszarach A, B i C
dziatania o najwigkszym, krytycznym znaczeniu dla informatyzacji Polski to:

= szerokopasmowy dostep do Internetu w kazdej szkole,

=  Wrota Polski — zintegrowana platforma ustug administracji publicznej dla

spoleczenstwa informacyjnego,

= polskie tresci w Internecie,
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= powszechna edukacja informatyczna.

Dla wszystkich projektow okreslono kluczowe miary efektywnos$ci i pozadane docelowe
warto$ci miar. Stworzono ramowe plany dziatan, ze wskazaniem odpowiedzialnych
podmiotow.

Rysunek 12: Mapa cyfrowa w witrynie miasta Wroctawia

2 wroctaw: ernetowy - Microsoft Internet Explorer provided by Era

WROCEAWSKI SERWIS INTERNETOWY

Znaid numer adresony
[Brak pht. adresonych [ %

aaaaaa

[~ Stacie kelejowe

Prazystanid
Erarmwajowe

[~ Trasy tramwajowe

Przystanki
rJ sutobusowe

[~ Trasy autobusowe
[~ Strefy uspok. ruchu
[~ Obreby geodezyine

Arkusze w obrebach
geadezyinych

v ‘ezel Bielanski

[~ Trasy rowerowe

I~ Sciezki

r 2zagospodarowania -
uchwalone, jeszcze
b

Zrédio: http://iwww.wroclaw.pl/m/478/
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lll. PERSPEKTYWY ROZWOJU SYSTEMOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

. A Stuzebna rola systeméw komunikacji elektronicznej

Sektor nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych odgrywa szczegdlna,
stuzebna rolg¢ posrod innych sektorow gospodarki. Ushugi polegajace na zapewnieniu
lacznoséci sa elementem rozmaitych proceséw gospodarczych zachodzacych w sferze
produkcji, handlu i1 uslug (w tym ustug publicznych) — niezaleznie od miejsca oraz ich
indywidualnej specyfiki. Pomigdzy tempem rozwoju gospodarczego, a teleinformatyka
zachodzi dodatnie sprzgzenie zwrotne — wigksze rozpowszechnienie systemow
elektronicznej komunikacji wptywa na przyspieszenie tempa rozwoju gospodarczego, a w
konsekwencji na poziom jakoS$ci zycia spoteczenstwa.

Rozwoj ustug oferowanych z pomoca technologii komunikacyjnych sprawia, ze zmienia
si¢ tradycyjna rola operatorow sieci, ktdrzy w coraz wigkszym stopniu staja si¢ rowniez
dostawcami wyspecjalizowanych tresci informacyjnych oraz elektronicznych ustug.
Wdrazanie rozwiazan w sferze stacjonarnego i mobilnego Internetu zmusza ich do
przebudowy swojego obecnego modelu dziatania, poniewaz nie jest mozliwe, aby przyjeli
na siebie wszystkie role, jakie sa konieczne do $wiadczenia zaawansowanych ustug
elektronicznych — role operatora sieci i1 jednocze$nie — dostawcy zawarto$ci
informacyjnej, biura rozliczeniowego, administratora portali internetowych, czy tez
agencji reklamowej.

Staje si¢ konieczne rozwijanie szerokiej wspolpracy z licznymi partnerami
wyspecjalizowanymi w  poszczegdlnych obszarach dziatalnosci. Dotychczasowa
autonomicznos$¢ i niezalezno$¢ ustgpuje miejsca modelowi opartemu na strategicznych
aliansach 1 partnerskich porozumieniach — takze z jednostkami administracji publiczne;j,
jako dostawcami wyspecjalizowanej tresci i ushug.

Podstawowym zrodtem przychodu operatoréw sieci jest nadal tradycyjna ustuga
telekomunikacyjna, czyli faczenie rozméw telefonicznych. Dzi§ generuje ona okoto 90%
ich przychodéw. Przewiduje si¢ jednak, ze juz w roku 2010 blisko potowa ich
przychodéw bedzie pochodzi¢ z ushig transmisji danych — przede wszystkim ustug
informacyjnych, transakcyjnych 1 ustug multimedialnych. Dostawcami tresci
informacyjnych oraz wiascicielami interaktywnych portali internetowych beda bardzo
czesto jednostki administracji publicznej.

. B Infrastruktura dostepowa

Rola operatorow telekomunikacyjnych w aspekcie rozwijania miejskich systemow
elektronicznej administracji oraz spoteczenstwa informacyjnego polega na zapewnieniu
dostgpu do zasobow elektronicznych systemow informacyjnych, administrowanych przez
jednostki stolecznego samorzadu terytorialnego. Powszechny dostep — w mys$l zapisow
Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej: ePolska 2004-2006 — oznacza sytuacje,
w ktérej przewazajaca wigkszo$¢ obywateli 1 przedsigbiorstw posiada mozliwo$ci
techniczne korzystania z oferowanych w mediach elektronicznych tresci i ustug. W
praktyce oznacza to powszechny, bezpieczny i szerokopasmowy dostep do Internetu.

Idealnym spehlieniem postulatu zapewnienia powszechnego dostepu jest sytuacja, w
ktorej dostgp do Internetu w gospodarstwie domowym jest tak oczywisty, jak posiadanie
dostepu do wody lub pradu. Biorac jednak pod uwage ograniczenia zwiazane z poziomem
dochodéw w Polsce, priorytetem dziatah w pierwszym okresie realizacji programu
ePolska 2004-2006, powinno by¢ ulatwienie korzystania z Internetu we wszystkich
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szkolach, administracji publicznej oraz w publicznych punktach dostgpu do Internetu —
zardwno tych, ktore sa finansowane ze srodkéw publicznych, jak i komercyjnych. Wéréd
technologii oferujacych mozliwo$¢ dostgpu do szerokopasmowego Interentu nalezy
wymieni¢ stacjonarne linie telekomunikacyjne typu ISDN, ADSL i WDSL, a takze
technologie radiowe, takie jak UMTS, Wireless LAN, EDGE, WiMAX oraz technologie
mikrofalowe.

Brak stacjonarnej linii telefonicznej powaznie ogranicza — zwlaszcza na obszarach
podmiejskich i wiejskich — mozliwosci dostgpu do Internetu. Niezwykle klopotliwe i
kosztowne jest takze rozwijanie okablowania niezbednego do polaczenia rozmaitych
systemOéw na obszarze miasta. W tej sytuacji szczegdlnie wiele oferuja technologie
radiowe. Podstawowym atutem tych technologii jest tatwy i nieograniczony przestrzenie
dostgp do sieci, a co za tym idzie — mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb komunikacyjnych
praktycznie bez zadnych ograniczen geograficznych. Oferowanie ustug transmisji danych
w technologii radiowej nie wymaga po stronie operatora ponoszenia wysokich kosztow
przytaczenia do infrastruktury sieciowej oddalonych od siebie abonentéw (gospodarstw
domowych, firm, urzedéw) — odmiennie, niz jest to w przypadku operatoréw sieci
stacjonarnych. Zakres ustug oferowanych w cyfrowych sieciach radiowych jest rowniez
znacznie szerszy niz w sieciach stacjonarnych. Dzieki ustudze roamingu, sieci
komorkowe oferuja swoi abonentom praktycznie globalny zasieg.

W miarg¢ rozpowszechniania si¢ ustug opartych na bezprzewodowej transmisji danych, a
takze w skutek stopniowego taczenia i wzajemnego przenikania si¢ (konwergencji)
mediow komunikacyjnych (sieci telekomunikacyjnych, komputerowych, telewizji
kablowej itp.) wzrastaja mozliwosci telefonii komoérkowej. Wyjatkowa cecha sieci
komoérkowych polegajaca na mozliwosci identyfikacji miejsca aktualnego pobytu
abonenta, pozwala na rozwijanie licznych serwisow lokalizacyjnych oraz daleko idaca
personalizacje transmitowanej w tych sieciach zawartosci informacyjne;.

W nieodlegtej przysztosci tzw. ,,mobilny Internet”, oferowany w sieciach komoérkowych,
bedzie przenosit znacznie bogatsze tresci niz oferowane obecnie w sieciach stacjonarnych.
Internetowe oprogramowanie, zawarto$¢ informacyjna oraz ustugi skupia si¢ na przydaniu
im cech mobilnego dostgpu, lokalno$ci oraz adekwatnosci do sytuacji, w ktorej znajduje
si¢ uzytkownik. W inteligentnych, komdrkowych sieciach teleinformatycznych
(prywatnych i publicznych opartych na technologiach GSM, UMTS, TETRA, EDACS i
innych), powstana spersonalizowane ustugi oparte na informacjach o aktualnym potozeniu
uzytkownika, wpisach do jego kalendarza oraz jego osobistych preferencjach.

lll.C  Telefonia stacjonarna

W roku 2003 sektor telefonii stacjonarnej byt wart okoto 16 mld zt i wzrastal w tempie
4,6% rocznie w porownaniu do roku 2002. Liczba abonentéw linii stacjonarnych
ksztattuje si¢ obecnie na poziomie okoto 12,6 mIn aktywnych uzytkownikéw, przy czym
zaledwie 1,2 mln nalezy do konkurujacych z Telekomunikacja Polska kilkudziesigciu
operatorow alternatywnych, pos$rod ktorych najwigksze firmy to Netia, Telefonia Dialog,
Niezalezny Operator Miedzystrefowy, TeleNet, Energis Polska, Tele2, Szeptel i
Telefonia Pilicka.
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Rysunek 13: Grupa kapitatowa Telekomunikacji Polskiej S.A.
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Zrodto: Polish Market Review, 2004

Telekomunikacja Polska jest silnie dominujacym operatorem na rynku telefonii
stacjonarnej, jakkolwiek jej pozycja stabnie na rynku krajowych potaczen
miedzystrefowych (82% udzialu w drugiej potowie 2004 roku) w efekcie skutecznej
konkurencji cenowej realizowanej przez Tele2 (6% udziatu). Podobnie wyglada sytuacja
na rynku potaczen migdzynarodowych. Do Telekomunikacji Polskiej nalezato w potowie
roku 2004 okoto 76% udziatu, natomiast do Tele2 okoto 14%.

Rysunek 14: Udziat Telekomunikacji Polskiej S.A. w rynku potaczen miedzynarodowych
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Zrédio: Telekomunikacja Polska S.A.

Razace dysproporcje pomigdzy udziatami w rynku poszczegélnych uczestnikow sektora
telefonii stacjonarnej sa wynikiem protekcjonistycznej polityki panstwa wobec
Telekomunikacji Polskiej. Zmiana uktadu sit w tym sektorze nie bedzie mozliwa bez
wprowadzenia rzeczywistych mechanizméw regulacyjnych i uwolnienia rynku spod
dominacji  narodowego  operatora telekomunikacyjnego. Pierwsze zwiastuny
liberalizacyjnej polityki panstwa w tym sektorze pojawity si¢ pod koniec roku 2003 na
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rynku potaczen migdzyoperatorskich. Efektem tej

polityki byfa utrata przez

Telekomunikacje Polska na rzecz Tele2 okolo 12,5% tego rynku juz w pierwszym

kwartale 2004 roku.

Rysunek 15: Podziat rynku potaczen lokalnych w potowie roku 2004
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l.D

Telefonia komorkowa

W roku 2003 warto$¢ polskiego rynku telefonii komoérkowej wynosita okoto 15,3 mld zi,
co oznacza okoto 17% wzrost w stosunku do roku 2002. Warto$¢ tego rynku na koniec
roku 2004 jest szacowana w wysokosci okoto 17,5 mld zt, co oznacza roczny wzrost na

poziomie okoto 14%.

Rysunek 16: Udziatowcy Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0.
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Zrodto: Polish Market Review, 2004
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Trzech operatoréw telefonii komoérkowej — Polska Telefonia Cygrowa Sp z o.o.,
Polkomtel S.A. i PTK Centertel S.A. — pozyskalo lacznie na koniec roku 2003 okoto
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17,4 mln abonentéw, natomiast na koniec roku 2004 przewiduje sig¢ zwigkszenie tej liczby
o dalsze 4,4 mln. Podziat rynku telefonii komérkowej pomigdzy uzytkownikow sytemu
abonamentowego i1 przedptaconego ma si¢ jak 46% do 54% i przewiduje si¢ dalsza

zmiang¢ tej proporcji

w kierunku wigkszego wudziatlu uzytkownikéw

systemow

przedplaconych (TAK-TAK, Heyah, Simplus, Sami Swoi, POP) w ciagu nastgpnych kilku
lat. Szczegolnie dynamicznie rozwija ten segment rynku PTK Centertel (sie¢ Idea).

Rysunek 17: Udziatowcy operatora Polkomtel S.A.
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Rysunek 18: Udziaty w rynku telefonii komorkowej w potowie roku 2004
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Znaczacym wydarzeniem, jakie wpltynglo na sytuacj¢ w sektorze telefonii komorkowej w
pierwszej polowie 2004 roku bylo wprowadzenie na rynek nowej marki oferujacej ushugi
w systemie przedptaconym Heyah. Wielki sukces tej marki (pozyskanie ponad miliona
klientéw w ciagu zaledwie trzech pierwszych miesigcy obecno$ci na rynku) spowodowat
obnizki cen polaczen komoérkowych oraz zaostrzenie konkurencji (wprowadzenie przez
Polkomtel kolejnej nowej marki w systemie przedplaconym — Sami Swoi).

Rysunek 19: Liczba abonentdw i dynamika wzrostu telefonii komdrkowej
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Zrodto: Polish Market Review, 2004

ll.E  Rynek transmisji danych, dzierzawy taczy i dostepu do Internetu

Rynek transmisji danych jest najbardziej zdywersyfikowanym i konkurencyjnym rynkiem
w polskim sektorze elektronicznych technologii komunikacyjnych. Kilku operatorow
posiada swoja wiasna, ogdlnopolska szkieletowa sie¢ transmisji danych, co pozwala im
skutecznie konkurowa¢ z Telekomunikacja Polska, ktora z 46% udziatem jest
najwigkszym graczem na tym rynku. Do grupy pozostatych, najwigkszych graczy na tym
rynku zaliczaja si¢: Tel-Energo, Netia, Dialog, Telekomunikacja Kolejowa, Energis
Polska, TeliaZonera International Carriers, GTS Polska, Pro-Futuro, NASK i
Crowley Data Poland.

Rysunek 20: Grupa kapitatowa operatora Tel-Energo S.A.
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Zrodio: Polish Market Review, 2004
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Zagregowana warto$¢ rynku transmisji danych, dzierzawy taczy i dostgpu do Internetu
szacowana jest przez analitykéw Polish Market Review w roku 2003 na okoto 2,7 mld zt.,
co oznacza wzrost okoto 21% w stosunku do roku poprzedniego. Warto$¢ rynku ushig
transmisji danych szacowana jest na okoto 911 min zt w tym samym roku, co oznacza
34% tempo wzrostu w stosunku do roku 2002. Tempo rozwoju rynku dzierzawy taczy
natomiast stabnie okoto 11% na przetomie dwoch ostatnich lat, a jego warto$¢ na koniec
roku 2003 jest szacowana na okoto 650 miIn zt. Najwigkszym graczem na tym rynku jest
Telekomunikacja Polska z 59% udzialem.

Rysunek 21: Podziat rynku transmisji danych wg wiekos$ci przychodéw w roku 2003
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Zrodto: Polish Market Review 2004

Z kolei wartos$¢ rynku ustug dostepu do Internetu typu dial-up oszacowano na koniec roku
2003 na okolo 600 mln zt, co oznacza tempo wzrostu okoto 18% w stosunku do roku
poprzedniego. Silnie dominujaca pozycje na tym rynku posiada takze Telekomunikacja
Polska z udzialem okoto 93% przychodow.

Rynek szerokopasmowego dostgpu do Internetu szacowano natomiast na koniec roku
2003 w wysokosci okoto 550 mln zt, co oznacza 72% wzrost w stosunku do roku 2002.
Tak duze tempo wzrostu uczynito z tego rynku najbardziej dynamicznie rozwijajacy si¢
segment polskiego rynku telekomunikacyjnego. Rok 2004 przyniost jednak znaczne
spowolnienie tego tempa, pomimo silnej promocji ustugi ,Neostrada” (opartej na
technologii ADSL) oferowanej przez Telekomunikacje Polska.
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Rysunek 22: Udzialy w rynku transmisji danych wg wielkosci przychodéw w roku 2003
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Zrédio: Dane operatoréw

Szczegodlna role w rozwijaniu dostgpu do Internetu oraz ksztalceniu umiejetnosci
informatycznych odgrywaja lokalne, osiedlowe sieci typu LAN (Local Area Network).
Rozwijane sa zazwyczaj przez prywatnych wiascicieli domow, pozwalajac w ten sposéb
na redukcje kosztow korzystania z szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Szacuje sig,
ze w koncu roku 2004 bedzie dziata¢ w calej Polsce okoto 2800 takich sieci. Najbardziej
popularne rozwigzania techniczne to sieci wykorzystujace ,,Neostrada”, a takze Internet
dostarczany przez telewizje kablowe oraz kablowe sieci komputerowe rozwijane w
osiedlach domoéw jednorodzinnych. Populacje uzytkownikdéw szybkiego, domowego
dostepu do Internetu szacuje si¢ na okoto 1,7 mln, co oznacza okoto 21% ogolnej liczby
uzytkownikéw Internetu w Polsce.

Rysunek 23: Liczba uzytkownikow Internetu w potowie 2004 roku (wg réznych zrédet)
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Zrodto: Polish Market Review, 2004
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lILF  Perspektywy rozwoju telekomunikacii

Analitycy z Polish Market Review prognozuja nasycenie rynku telefonii stacjonarnej na
poziomie okoto 33,7%. W latach 2005-2007 prawdopodobnie przybywaé bedzie okoto
360000 nowych linii rocznie, co pozwoli osiagna¢ poziom nasycenia w roku 2007.
Najwigkszym zagrozeniem wzrostu tego ryku jest dynamicznie rozwijajacy sig sektor
telefonii komorkowe;.

W okresie najblizszych trzech lat przewidywany jest wzrost wewngtrznej konkurencji w
sektorze telefonii stacjonarnej, wywotany uwolnieniem (na mocy znowelizowanego
Prawa telekomunikacyjnego) tzw. ,,petli lokalnej”, czyli otwarciem przed wszystkimi
operatorami swobodnego dostepu do przytaczy abonenckich bez wzgledu na ich wtasnosc.
Dla abonentéw oznacza to swobode wyboru operatora bez wzgledu na to, ktéry z nich
fizycznie doprowadzit linig telefoniczna do jego domu. Zmiany te jednak nie wptyna
Znaczaco na tempo wzrostu tego sektora.

Przewiduje si¢ natomiast dalszy dynamiczny wzrost sektora telefonii komorkowe;j.
Analitycy z Polish Market Review przewiduja penetracje rynku telefonii komoérkowej na
poziomie okoto 57% na koniec roku 2004 i okoto 80% (ogdtem ponad 30 mln abonentéw)
na koniec roku 2007. Wzrastajaca konkurencja, pomigdzy obecnymi na rynku operatorami
telefonii komorkowej, powinna spowodowa¢ znaczace obnizenie cen potaczen w ciagu
nastgpnych kilku lat. Nie wykluczone jest takze wejscie na rynek czwartego operatora
telefonii GSM 1800 i UMTS.

W ciagu nastepnych 2-3 lat przewidywany jest dalszy dynamiczny wzrost rynku ustug
szerokopasmowej transmisji danych i stalego dostgpu do Internetu. Spadek obrotéw
nastapi natomiast na rynku dzierzawienia taczy i wdzwanianego dostgpu do Internetu typu
dial-up. Liberalizacja prawa telekomunikacyjnego prawdopodobnie wplynie na ostabienie
dominujacej pozycji Telekomunikacji Polskiej i wzrost konkurencji w sektorze, a tym
samym na zwigkszenie dostgpnosci ustug i obnizenie ich cen. W konsekwencji wzrastaé
bedzie penetracja rynku ustug internetowych do poziomu okoto 27% na koniec roku 2004
1 38% na koniec roku 2007. Liczba uzytkownikow Internetu w Polsce powinna zwigkszy¢
si¢ do okoto 12 miIn na koniec roku 2007.

Rysunek 24: Prognoza rozwoju polskiego rynku telekomunikacyjnego

Wskaznik Lata

[ [ 2003 [ 2004P [ 2005P [ 2006P [ 2007P [

Warto$¢ rynku telekomuniacyjnego [mid zf] 415 47,0 52,6 58,9 64,8

Tempo rocznego wzrostu 13,7% 13,2% 11,9% 11,9% 10,0%

Penetracja telefonii stacjonarnej (na koniec roku) 32,1% 33,7% 34,7% 35,6% 36,5%

Penetracja telefonii komérkowej (na koniec roku) 45,5% 57,0% 65,6% 73,7% 79,8%

Penetracja rynku uzytkownikéw Internetu (k. roku) 23,0% 26,5% 30,4% 34,3% 38,2%
P = prognoza

Zrodho: Polish Market Review, 2004
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IV. RZADOWE PROJEKTY Z ZAKRESU ELEKTRONICZNEJ ADMINISTRACJI (WYBOR)

IV.A Intechange of Data between Administrations (IDA)

Program [Intechange of Data between Administrations (IDA) jest inicjatywa Unii
Europejskiej realizowana od roku 1995. Polska przystapita do programu IDA dopiero w
grudniu 2002 roku.

Misja tego programu jest koordynowanie procesu tworzenia transeuropejskich sieci
teleinformatycznych pomigdzy administracjami — wszedzie tam, gdzie niezbgdna jest
wymiana danych w skali europejskiej. Prace programu IDA skupiaja si¢ w nastgpujacych,
kluczowych obszarach dziatan:

= wspieranie implementacji sieci sektorowych w obszarach priorytetowych dla
Wspdlnot,

= rozwijanie narzedzi wspoéldzialania i ich wykorzystania w sieciach
sektorowych,

= rozszerzanie korzysSci plynacych z sieci na przedsigbiorstwa i obywateli
Wspolnot,

= wspolpraca z administracjami krajowymi oraz z innymi podmiotami Wspolnot.

W ramach tego programu realizowanych jest szereg projektow prowadzonych wedlug
jednolitych zasad metodycznych, organizacyjnych i finansowych oraz z wykorzystaniem
wspolnej infrastruktury i architektury systemowej. Dziela si¢ one na dwie grupy:

= Projekty Horyzontalne (HAM), ktore maja na celu tworzenie wspolnej
infrastruktury sieciowej (przede wszystkim wewngtrznej sieci teleinformatycznej
Wspélnot — TESTA), standardéw architektury, zasad metodycznych a takze gotowych
narzgdzi informatycznych, ktére moga by¢ wykorzystywane w innych projektach
realizowanych w ramach programu IDA;

= Projekty Sektorowe (PCI), tworzace systemy teleinformatyczne dla konkretnych
obszaré6w merytorycznych, nadzorowanych przez odpowiednie dyrekcje (takie jak
rolnictwo, ochrona zdrowia, S$rodowiska itd.) z wykorzystaniem infrastruktury
zbudowanej w ramach projektéw horyzontalnych IDA.

Program IDA, obok standaryzacji rozwiazan sieciowych, prowadzi takze projekty majace
na celu ustalenie standardow architektury systeméw informatycznych dla administracji
krajéw Unii. Powstajace w ramach programu IDA narzedzia informatyczne (takie jak
pakiet pracy grupowej CIRCA), moga by¢ wykorzystywane nieodptatnie w urzgdach
krajow Unii Europejskie;.

Druga faza program IDA zakonczy si¢ w roku 2004. Kolejna faza tego programu pod
nazwa IDAbc (Interoperable Delivery of panEuropean eGovernment Services for Public
Administration, Business and Citizens) potrwa do roku 2009. W tym okresie gloéwny
nacisk zostanie polozony na tworzenie i standaryzacje paneuropejskich ushug z
zakresu elektronicznej administracji w rozleglych relacjach typu A2A (administracja
do administracji), A2B (administracja-biznes) i A2C (administracja-obywatel) —
zwlaszcza w aspekcie paneuropejskim i transgranicznym.
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IV.B  Paneuropejska sie¢ TESTA

Integralng czgscia programu IDA II jest plan utrzymania i rozwoju wczesniej stworzonych
systemow, a zwlaszcza sieci TESTA — paneuropejskiej sieci komputerowej opartej na
protokole TCP/IP, dedykowanej to kontaktéw pomigdzy europejskimi jednostkami
administracji publicznej, ktora funkcjonuje niezaleznie od zasobow publicznego Internetu.
W ramach tej sieci dziala juz wewnetrzna poczta elektroniczna, system pracy
grupowej (CIRCA) oraz infrastruktura Kklucza publicznego, pozwalajaca na
wykorzystywanie technologii elektronicznego podpisu.

Siecia TESTA objete sa wszystkie kraje czlonkowskie Unii Europejskiej oraz jej
instytucje 1 agencje. Dla potrzeb tej sieci Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji prowadzi modernizacj¢ sieci PESELNET. Modernizacja tej sieci polega na
zwigkszeniu jej przepustowosci oraz rozwijaniu zasiggu, co najmniej do wszystkich
powiatow.

IV.C  Krajowy System Informacji Geograficznej

Krajowy System Informacji Geograficznej opiera si¢ na istniejacych osrodkach
dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej oraz polskich oryginalnych rozwiazaniach
technicznych, i organizacyjnych. Gléwny Urzad Geodezji i Kartografii przygotowat
nastgpujace podsystemy przeznaczone do udostgpniania drogg internetowa,:

= Bazg Danych Ogolnogeograficznych,
= Bazg Danych Katastralnych,
= Baze Danych Topograficznych.

W roku 2003 zakonczono prace nad Krajowa Baza Danych Ogoélnogeograficznych o
poziomie informacyjnym w skali 1:250000. Zasdb bazy zostat ukierunkowany na
dostarczanie syntetycznej wiedzy o spoteczenstwie, gospodarce, organizacji panstwa,
infrastrukturze technicznej o strategicznym znaczeniu oraz globalnych cechach
srodowiska przyrodniczego. W ramach porozumien pomigdzy Glownym Geodeta Kraju a
Marszatkami  Wojewddztw: Pomorskiego, Warminsko-Mazurskiego, Podlaskiego,
Swietokrzyskiego, Podkarpackiego, Mazowieckiego, Lubelskiego i E6dzkiego podpisano
osiem umow trojstronnych na wykonanie 294 arkuszy topograficznych baz danych.

IV.D Integrujaca Platforma Elektroniczna (IPE)

W ubiegtym roku zakonczono takze budowg pierwszego etapu Zintegrowanego Systemu
Katastralnego. W  Centralnym OSrodku Dokumentacji Geodezyjnej i
Kartograficznej oraz w szeSciu osrodkach powiatowych uruchomiono pilotazowo
Integrujaca Platforme Elektroniczng (IPE) przeznaczona do wymiany i poréwnywania
danych pomigdzy nast¢pujacymi systemami:

= ewidencji gruntéw i budynkow,

= clektronicznej ksiggi wieczyste;j,

= systemu ewidencji ludnosci PESEL,

= ewidencji podmiotéw gospodarczych REGON.

Oprogramowanie IPE-PN - komponent Zintegrowanego Systemu Katastralnego,
wykonany w ramach wspdlpracy migdzyresortowej, umozliwi wyszukiwanie rdznic
migdzy danymi z powiatowych ewidencji gruntow i budynkéw (EGiB) oraz danymi
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gromadzonymi w gminnych ewidencjach podatkowych (PN). IPE-PN pozwoli takze na
formutowanie komunikatéw o zmianach istotnych z punktu widzenia wymiaru podatkow
od nieruchomosci, jakie zachodza w ewidencjach EGiB. Oprogramowanie aplikacyjne
IPE-PN wdrozono dotychczas w siedmiu pilotazowych gminach.

Istotng funkcja wykonywana przez IPE jest wydawanie standardowych danych na
potrzeby systemu ewidencji podatkowej oraz systemu IACS. Efektem realizacji projektu
IPE jest réwniez komputerowy system wspomagajacy przeprowadzenie Powszechnej
Taksacji Nieruchomosci (PTN).

Pierwszy etap projektu sfinansowano ze §rodkow funduszu PHARE 2000. Obecnie trwaja
prace nad druga faza projektu, finansowana w ramach funduszu PHARE 2001. W drugie;j
fazie projektu przewiduje si¢ wlaczenie do IPE kolejnych 43 powiatowych ewidencyjnych
baz danych.

IV.E  Kataster nieruchomosci MATRA II

Podstawowym celem tego projektu, koordynowanego przez Gléwny Urzad Geodezji i
Kartografii, jest opracowanie modelu regionalnej bazy danych ewidencyjnych oraz
systemu aplikacyjnego umozliwiajacego prowadzenie ewidencji gruntéw i budynkéw
na szczeblu powiatu w oparciu o bazg regionalna (wojewddzka). W pilotazowym
wdrozeniu uczestniczy Mazowiecki Urzad Marszalkowski oraz powiaty: Ciechandw,
Minsk Mazowiecki i Piaseczno, a takze dzielnice Warszawy: Ursynéw i Wlochy. Projekt
finansowany jest z funduszy Rzadu Holenderskiego oraz ze srodkéw krajowych. Tworca
oprogramowania jest firma Intergraph Polska.

IV.F  Planowanie przestrzenne — CEGISM i INTELCITY

Instytut Gospodarki Przestrzennej i Mieszkaniowej w Warszawie realizuje dwa
projekty finansowane przez Komisj¢ Europejska - CEGISM oraz INTELCITY. Zakres
obydwu projektow obejmuje:

= promowanie nowych metod planowania przestrzennego opartych na
technologiach komputerowego przetwarzania i udostepniania informacji
geoprzestrzennych;

= rozwoj platformy wymiany doswiadczen i wiedzy krajowych placéwek
naukowych oraz jednostek terytorialnych, a takze dyskusje na temat tworzonych
w kraju rozwiazan prawnych i organizacyjnych;

=  wymian¢ wiedzy w zakresie zastosowan technologii GIS w planowaniu i
zarzadzaniu jednostkami terytorialnymi poprzez rozwijanie kontaktow i wymiang
doswiadczen z partnerami w krajach Unii Europejskiej;

= tworzenie rozwiazan aplikacyjnych opartych na GIT (Geospatial Information
Technology):

o wykorzystujacych informacje z systemoéw SIT i GIS dla potrzeb analiz
planistycznych, strategii zarzadzania zasobami informacyjnymi,
zagadnien dostgpu do danych i ich standaryzacji,

o narzedzi wzbogacajacych warsztat planistow i wspierajacych procesy
planowania przestrzennego, integracji narzedzi GIS z modelowaniem
proces6w urbanizacyjnych, wspomagajacych podejmowanie decyzji
przestrzennych,
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o wspomagania udziatu spotecznego i publicznej dyskusji w procesach
planowania przestrzennego,

o wspomagajacych tworzenie i rozpowszechnianie w formie elektroniczne;j
podstawowych opracowan planistycznych czyli studiéw i planow,
zarowno miejscowych jak i regionalnych;

= przygotowanie i publiczne udostepnienie szeregu ,,najlepszych przyktadow”,
obejmujacych zbiory danych i czgSciowo oprogramowanie, ilustrujacych
aplikacje w wymienionych obszarach badawczych.

IV.G  Krajowy System Informacyjny Policji (KSIP)

W Komendzie Gléwnej Policji funkcjonuje od poczatku roku 2003 Krajowy System
Informacyjny Policji (KSIP). Jest to podstawowe narzedzie informatyczne wspierajace
prace shuzb dochodzeniowo-kryminalnych, operacyjnych, prewencyjnych oraz stuzb
ruchu drogowego. W systemie rejestrowani sa sprawcy przestepstw, osoby zaginione i
poszukiwane, osoby majace punkty karne i zakaz prowadzenia pojazdéw oraz osoby
posiadajace bron. Przechowywane sa rowniez informacje o skradzionych pojazdach,
dokumentach, rzeczach i innych faktach zwiazanych z prowadzonymi postgpowaniami
dochodzeniowo-§ledczymi. W przysztosci przewiduje si¢ uruchomienie hurtowni danych
zasilanej informacjami z KSIP, ktéra w wyposazona bedzie w aplikacje typu data minig
wspomagajace typowanie sprawcow przestepstw oraz zestawianie rozmaitych statystyk.

Dostgp do systemu KSIP jest mozliwy za posrednictwem licznych wyspecjalizowanych
aplikacji (graficznych i tekstowych), pozwalajacych na rejestrowanie i sprawdzanie
informacji oraz sporzadzanie zestawien poréwnawczych i statystyk. Mozliwy jest takze
dostep do systemu (w ograniczonym zakresie) za pomoca internetowej przegladarki.

W systemie KSIP jest zarejestrowanych okoto 40000 uzytkownikéw, wykorzystujacych
okoto 3000 stacji graficznych i1 7000 terminali znakowych. W ciagu nastgpnych 10 lat
planowane jest dokupienie dalszych 10000 terminali wyposazonych w czytniki kart
procesorowych, ktore umozliwia wdrozenie nowego systemu uwierzytelniania opartego
na infrastrukturze klucza publicznego. Waznym elementem tego systemu jest mapa
cyfrowa, pozwalajaca na obrazowanie zarejestrowanie zdarzen i przestgpstw.

Przewiduje si¢ integracje systemu KSIP z automatycznym systemem identyfikacji
daktyloskopijnej (AFIS) oraz systemem identyfikacji profili genetycznych (DNA). W
terminie do konca roku 2006 przewidziane jest rowniez potaczenie wszystkich jednostek
Policji w cyfrowej sieci POLWAN, ktorej budowe zakonczono w roku 2003. Obecnie
wigkszo$¢ komend, posterunkow i rewirdéw korzysta z dostgpu analogowego.

Informacje gromadzone w KSIP zasilaja bazy danych Krajowego Centrum Informacji
Kryminalnej (KCIK), ktéra peilni rolg centralnego rejestru osob podejrzanych o
popetnienie przestgpstwa, prowadzonych §ledztwach oraz przedmiotach zwiazanych z
dziatalnoscia przestepcza. Dane z KCIK udostgpniane sa wszystkim shizbom
odpowiedzialnym za bezpieczefistwo panstwa — Policji, Strazy Granicznej, Zandarmerii
Wojskowej, inspektoratom celnym, urzedom skarbowym, Zaktadowi Ubezpieczen
Spotecznych, shuzbie wigziennej, Komisji Nadzoru Bankowego, Generalnemu
Inspektorowi Informacji Finansowej oraz Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd.
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IV.H System Meldunku Informacyjnego (SMI)

W Komendzie Gléwnej Policji wdrozono w drugiej potowie 2003 roku System
Meldunku Informacyjnego (SMI) wspomagajacy stuzby operacyjne Policji oraz
Centralne Biuro Sledcze przy rozwiazywaniu skomplikowanych, wielowatkowych spraw
kryminalnych oraz przestepstw gospodarczych o zasiggu krajowym i migdzynarodowym.
SMI jest rozwiazaniem analitycznym wspomagajacym walke z migdzynarodowa
przestepczoscia, ktére wykorzystuje rozwiazania stosowane w krajach Unii Europejskiej —
w szczeg6lnos$ci rozwiazania brytyjskie (firm MEMEX i 12).

System SMI tworza baza centralna Crime Workbank, do ktérej poditaczono 90
specjalizowanych stacji roboczych zlokalizowanych w jednostkach stuzby kryminalnej i
Centralnego Biura Sledczego. Ze wzgledu na poufno$é przetwarzanych danych, w
systemie wykorzystuje si¢ ochrong kryptograficzng (szyfratory IP). System SMI jest
zasilany informacyjnie rowniez danymi pochodzacymi z Krajowego Systemu
Informacyjnego Policji (KSIP).

Iv.1 System Wsparcia Ruchu Drogowego (SWRD)

W okresie do konca 2004 roku zaplanowano w Komendzie Glownej Policji
uruchomienie Systemu Wsparcia Ruchu Drogowego (SWRD) majacego na celu
przy$pieszenie obstugi i rejestracji zdarzen drogowych, poprawg efektywnosci stuzb
ruchu drogowego oraz ograniczenie przestgpczosci zwiazanej z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi. Ma on zapewni¢ stuzbom ruchu drogowego szybki dostep
(bezposrednio z radiowozow) do systeméw: KSIP, PESEL, CEPiK, a w przysztosci takze
do systemu celnego SIS (Schengenskiego Systemu Informacyjnego). System ten ma takze
utatwi¢ wymiang informacji migdzy Policja i firmami ubezpieczeniowymi.

Zakup systemu jest realizowany przez PZU S.A. we wspotpracy z Policja. W pierwszym
etapie przewiduje si¢ wyposazenie w infrastrukturg¢ pozwalajaca na dostgp mobilny do
centralnych baz danych okoto 550 shizbowych samochodow. W ramach programu
budowy systemu Wspomagania Dowodzenia zainstalowano dotychczas okolo 400
mobilnych terminali w radiowozach wykorzytywanych w Warszawie, Lodzi, Krakowie i
Szczecinie.

IV.J  Krajowy System Ratowniczy

W Komendzie Glownej Panstwowej Strazy Pozarnej prowadzone sa prace nad budowa
jednolitego systemu informatycznego na potrzeby Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego (KSRG), obejmujacego wszystkie podmioty ratownicze w Rzeczypospolitej
Polskiej. System jest scentralizowany i ustala dla wszystkich jednostek ratowniczych
jednakowe procedury dziatania. Na wytypowanych powiatowych stanowiskach
kierowania — migdzy innymi w Warszawie — planowane jest uruchomienie mapy
cyfrowej, na ktorej rejestrowany beda wazne dla prowadzenia akcji informacje.

Projekt obejmuje wyposazenie w sprzet i oprogramowanie stanowisk kierowania na
poziomie krajowym, wojewodzkim i lokalnym oraz organizacjg mobilnych centrow
kierowania. Docelowo, system ma umozliwi¢ wspolprace dyspozytorska strazy pozarnej,
pogotowia ratunkowego i innych stuzb operujacych w sferze bezpieczenstwa publicznego.
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IV.K  Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow (CEPiK)

Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcéw (CEPiK) to rzadowy system ewidencyjny
opracowany w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji. Pierwszy element
systemu — Centralna Ewidencja Pojazdow (CEP) — zostanie uruchomiona pod w
pazdzierniku 2004 roku. Przewiduje si¢ instalacje aplikacji CEP w 19 lokalizacjach na
obszarze Warszawy — 18 w poszczegdlnych urzedach dzielnicowych oraz jedna w
siedzibie Biura Administracji i Spraw Obywatelskich. Docelowo, planowane jest
scentralizowanie systemu CEPiK na obszarze Warszawy w taki sposdb, by umozliwi¢
zalatwianie spraw dowodow rejestracyjnych i praw jazdy w dowolnym wydziale
komunikacji. Uruchomienie centralnego systemu CEPiK przewidywane jest na przetlomie
lat 2005 1 2006.
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V. MIEJSKIE SYSTEMY INFORMACJI | KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

V.A  Miejska Sie¢ Metropolitalna (MAN)

Rozbudowa miejskiej sieci metropolitalnej MAN (Metropolitan Area Network) ma
priorytetowe znaczenie dla Urzedu miasta stotecznego Warszawy ze wzgledu na potrzebe
zapewnienia sprawnej komunikacji pomigdzy rozproszonymi jednostkami stotecznego
samorzadu terytorialnego (wlaczajac w to urzedy dzielnicowe i1 inne jednostki
organizacyjne), ktore zajmuja dzi§ okoto stu odrebnych lokalizacji. Wybudowanie sieci
MAN warunkuje ponadto mozliwo$¢ integracji oraz implementacji zestandaryzowanych
aplikacji  uzytkowych, wspierajacych wewngtrzne  funkcjonowanie jednostek
samorzadowych oraz realizowanie funkcji ustugowych =z zakresu elektronicznej
administracji na rzecz mieszkancow miasta.

Wszystkie urzedy dzielnicowe posiadaja dzi§ lokalna sie¢ komputerowa (Local Area
Network) oraz dostgp do Internetu. Podstawowa infrastrukture sieciowa, bedaca
zaczatkiem miejskiej sieci MAN, stanowi natomiast sie¢ §wiattowodowa laczaca jednostki
Urzedu miasta stolecznego Warszawy zlokalizowane przy Placu Bankowym, ulicy
Miodowej, ulicy Canaletta oraz ulicy Niecatej. W pierwszym etapie — w okresie do konca
roku 2005 — planowane jest wilaczenie do metropolitalnej sieci MAN wszystkich
jednostek Urzedu miasta stotecznego Warszawy, urzedéw dzielnicowych i Urzgdow
Stanu Cywilnego, co stanowi okoto 25% z ogolnej liczby miejskich jednostek
organizacyjnych. W drugim etapie — w okresie do konca roku 2008 — przewiduje si¢
przytaczenie wszystkich pozostatych jednostek warszawskiego samorzadu terytorialnego.

Miejska sie¢c MAN powinna docelowo integrowaé podsieci réznych typow, ktore byly
budowane w ubieglych latach przez poszczegdlne gminy-dzielnice. Architektura sie¢
MAN powinna umozliwia¢ ponadto potaczenie miejskich jednostek organizacyjnych z
sieciami rzadowymi oraz z europejska siecia TESTA. W celu obnizenia kosztow
rozbudowy miejskiej infrastruktury sieciowej, nalezy takze uwzgledni¢c mozliwos¢
wykorzystania technologii radiowych oferujacych szerokopasmowa transmisje danych.

V.B  Model Informacyjny Miasta (MIM)

Meta-projektem towarzyszacym koncepcji wdrazania i rozwijania zintegrowanych
systemow miejskich jest projekt pod nazwa Model Informacyjny Miasta (MIM). Celem
projektu MIM, przewidzianego do realizacji w potowie 2005 roku, jest opisanie struktur
Urzedu miasta stolecznego Warszawy, kompetencji poszczegélnych Biur oraz
identyfikacja podstawowych procesow i procedur, na ktorych opiera si¢ funkcjonowanie
miejskich stuzb samorzadowych.

Koniecznos$¢ okreslenia funkcjonalnej struktury organizacyjnej oraz procesowe podejscie
do budowania miejskich systemoéw komunikacji elektronicznej wyptywa z réznorodnosci
zadan, jakie ma do spehienia stoleczny samorzad terytorialny oraz metropolitalnej skali,
w jakiej te zadania musza by¢ realizowane. Nalezy tu podkresli¢, ze Warszawa realizuje
zadania gminne i powiatowe, a ponadto zadania wynikajace ze stotecznego charakteru
miasta.

Punktem wyjscia do uruchomienia projektu MIM sa prace Zespolu ds. ISO, ktorego
celem jest wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001. Certyfikacja ISO w
zakresie standaryzacji proceséw obstugi mieszkancéw planowana jest na styczen 2005
roku.
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V.C  System Zarzadzania Urzedem (ERP)

Zunifikowany, miejski system klasy ERP (Enterprise Resource Planning) jest obecnie na
etapie wymiarowania. Wdrozenie systemu — planowane w latach 2005-2009 — bedzie
miato podstawowe znaczenie dla podniesienia sprawnosci funkcjonowania jednostek
organizacyjnych Urzedu miasta stolecznego Warszawy. Projekt systemu przewiduje
wsparcie nastgpujacych, kluczowych procesow:

= zarzadzanie przeptywani finansowymi,
= planowanie i monitorowanie wykonania budzetu miasta,
= sporzadzanie sprawozdan finansowych,
= zarzadzanie sktadnikami majatkowymi,

= zarzadzanie zasobami ludzkimi.

V.D  Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw (ESOD)

System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (ESOD) ma na celu usprawnienie i
przyspieszenie wymiany informacji i dokumentacji w strukturach miejskich jednostek
organizacyjnych. Zakres funkcjonalny systemu obejmowat bedzie zadania, ktére mozna
podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

= obstuga wewngtrznych procedur,
= $wiadczenie elektronicznych ustug publicznych,
* wymiana informacji z administracja rzadowa 1 innymi partnerami.

Waznym elementem systemu ESOD, w obszarze elektronicznych ustug publicznych,
begdzie wdrozenie technologii kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz
uruchomienie portalu internetowego, wprowadzajacego petna transakcyjno$¢ w relacjach
urzad — klient. Implementacja technologii podpisu elektronicznego powinna by¢
zakonczona w terminie do potowy roku 2006, poniewaz taki obowiazek zostat okre§lony
w art. 58 ust. 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym.
Przystosowanie jednostek municypalnych do elektronicznej wymiany informacji z
partnerami otwiera ponadto szerokie mozliwosci realizacji transakcji w relacjach A2B
(Administration to Business), a tym samym znaczaca redukcj¢ kosztow w postgpowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego.

Wdrozenie systemu ESOD jest przewidywane w roku 2006, jako element kompleksowe;j
strategii rozwijania systeméw w komunikacji elektronicznej opartej na analizie
kluczowych procesow w strukturach samorzadowych jednostek organizacyjnych.
Optymalizowanie struktury i procesow powinno by¢ efektem wdrozenia w miejskich
jednostkach organizacyjnych standardow Systemu Zarzadzania Jako$cia ISO
9000:9001. Przyjecie takiej kolejnosci postgpowania pozwoli na skrocenie czasu
implementacji systemu ESOD oraz minimalizacj¢ ryzyka niepowodzenia przedsigwzigcia.

V.E  System Informacji Przestrzennej (SIP)

Poszczegblne fragmenty miejskiego systemu informacji przestrzennej rozwijane sa w
Urzedzie miasta stolecznego Warszawa (plany zagospodarowania przestrzennego,
ewidencje nieruchomos$ci, ewidencja zieleni), w Zakladzie Drog Miejskich (system
ewidencji wypadkoéw drogowych, latarni, drég), w Zakladzie Oczyszczania Miasta
(wyznaczanie tras zimowego od$niezania drog), a takze w Stotecznym Przedsigbiorstwie
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Energetyki Cieplnej, STOEN, Miejskim Przedsigbiorstwiec Wodociagéw i Kanalizacji, w
Telekomunikacji Polskiej (systemy podziemnej infrastruktury technicznej) oraz na
Stolecznym Stanowisku Kierowania (mapa cyfrowa pozwalajaca na biezace $ledzenie
potozenia radiowozow).

Elementy miejskiego SIP rozwijane sa takze przez Biuro Planowania Rozwoju Warszawy
S.A. (BPRW), ktére powstatlo w roku 2000 po sprywatyzowaniu miejskiej jednostki
organizacyjnej o tej samej nazwie. BPRW jest dzi§ przedsigbiorstwem $wiadczacym
ushugi planistyczne, projektowe i doradcze w zakresie urbanistyki i gospodarki terenami,
systemOw transportowych, systemOéw inzynierii miejskiej, ochrony $rodowiska
naturalnego oraz systemow informacji przestrzenne;.

Czgsé¢ miejskiego systemu informacji przestrzennej, administrowana przez Urzad miasta
stotecznego Warszawy, jest najbardziej zaawansowanym technologicznie systemem
eksploatowanym w strukturze tego urzedu. Gtéwne elementy informacyjne tego systemu
to:

= ewidencja nieruchomosci,
= informacje o usytuowaniu urzadzen i sieci miejskiej infrastruktury technicznej,
= informacje o planach zagospodarowania przestrzennego miasta.

W chwili obecnej udostgpnionych jest w systemie 29 graficznych warstw danych. Kolejne
warstwy informacyjne sa sukcesywnie dodawane do systemu. W latach 2005-2007
przewidziane sa do realizacji nast¢pujace zadania zwiazane z rozbudowa miejskiego
systemu informacji przestrzenne;j:

= uzupehienie zasadniczej mapy miasta w postaci rastra dla 11 dzielnic wraz z
kalibracja,

= wektoryzacja wybranych elementéw mapy zasadniczej miasta (budynki,
uzbrojenie podziemne 1 wybrane elementy powierzchniowe zagospodarowania
terenu),

=  budowa trojwymiarowego modelu miasta,

= aktualizacja baz danych dotyczacych odniesien przestrzennych mapy zasadniczej
miasta (7 dzielnic)

= pozyskanie zdje¢ lotniczych i obrazéw satelitarnych Warszawy.

V.F  System obstugi akt Stanu Cywilnego (USC)

System obstugi akt Urzedu Stanu Cywilnego jest na etapie projektowania. Wdrozenie
projektu przewiduje dwa zasadnicze etapy:

= uruchomienie zunifikowanych aplikacji uzytkowych w dwunastu lokalizacjach
USC (na przetomie lat 2004 i 2005),

= scentralizowanie baz danych USC (w drugiej potowie 2005 roku).

Podziat procesu implementacji systemu obstugi akt USC na dwa etapy jest podyktowany
koniecznos$cia ujednolicenia oprogramowania, a takze wynika z braku facznos$ci sieciowe;j
pomigdzy poszczegolnymi lokalizacjami USC.
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V.G  System ewidencji ludnosci

Do konca 2005 roku zostanie ujednolicony system ewidencji ludno$ci w obrgbie miasta
stotlecznego Warszawy. Planuje si¢ zakup i uruchomienie scentralizowanego systemu
umozliwiajacego obstuge mieszkancow Warszawy w zakresie spraw obywatelskich
niezaleznie od miejsca ich zameldowania.

Docelowo, system informatyczny wspomagajacy ewidencjonowanie ludnoéci zostanie
opracowany przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji zgodnie z
wymaganiami znowelizowanej ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 roku o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych. Implementacja systemu (przekazanego gminom nieodplatnie,
podobnie jak aplikacji CEPiK) przewidziana jest po roku 2006.

V.H  Miejski portal internetowy

Biuro Promocji Miasta rozwija projekt budowy miejskiego portalu internetowego, ktory
koncentruje si¢ na udostgpnianiu informacji zwigzanych z Zzyciem miasta. Portal
adresowany jest do mieszkancow Warszawy oraz wszystkich innych o0séb i instytucji
zainteresowanych stolica. Celem projektu jest stworzenie narzgdzia utatwiajacego dostgp
do informacji publicznych, upraszczajacego kontakty lokalnych wtadz ze spoteczenstwem
oraz zapewniajacego wsparcie dla  funkcjonowanie stotecznej administracji
samorzadowe;j.

Miejski portal internetowy dostgpny jest pod adresem http://um.warszawa.pl. Pod
podobnym adresem — http://www.warszawa.pl — funkcjonuje portal informacyjny
redagowany przez Fundacj¢ Promocji Miasta stotecznego Warszawy.

Rysunek 25: Portal internetowy miasta stotlecznego Warszawa
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Przyjeta przez Biuro Promocji Miasta koncepcja prezentacji tre$ci miejskiego portalu
internetowego oparta jest na rozwiazaniach modutowych, pozwalajacych na indywidualng
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obsluge poszczegdlnych obszarow tematycznych przez odpowiednie jednostki
organizacyjne. Publikowane tam informacje redagowane sa przez poszczegdlne Biura
Urzedu miasta stotecznego Warszawy. Dostgp do informacji prezentowanych przez
urzedy dzielnicowe zapewniony jest poprzez internetowe odno$niki przenoszace
uzytkownika do portali internetowych poszczegdlnych dzielnic. Klamra spinajaca
poszczegdlne moduly jest ujednolicona architektura serwisu, przyjete rozwiazania
graficzne oraz sposob prezentacji tresci.

Na szczego6lna uwage zastuguje zbior aktdow normatywnych lokalnych wladz (uchwaly i
zarzadzenia), Biuletyn Informacji Publicznej, Ksigga Zamowien Publicznych oraz
Wirtualny Wydziat Obstugi Mieszkancow (eWOM), prezentujacy bogata informacije
dotyczaca zakresu i sposobu zalatwiania urzegdowych spraw. Modut eWOM nie oferuje
jednak interaktywnych formularzy, z pomoca ktérych mieszkancy miasta mogliby
kierowa¢ swoje sprawy do odpowiednich jednostek Urzedu za posrednictwem Internetu.
Mozna natomiast skorzysta¢ z zamieszczonych w serwisie elektronicznych wzorow
dokumentéw zapisanych w popularnym formacie PDF. W przysziosci przewiduje si¢
rozbudowe funkcji transakcyjnych portalu, umozliwiajacych m.in. realizacje aukcji
elektronicznych przy udzielaniu zaméwien publicznych.

Redagowanie tresci internetowych serwisOw oraz zarzadzanie poszczegolnymi modutami
tematycznymi realizowane jest bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej.
Odpowiedni panel administracyjny umozliwia dodawanie odpowiednich tresci, jej
hierarchizacje oraz modyfikowanie katalogowej struktury serwisu. W roku 2005
przewiduje si¢ wdrozenie systemu zarzadzania tre$cig oraz infrastruktura portalowa, gdyz
obecnie uzywane oprogramowanie (OSS) przestaje by¢ efektywne ze wzgledu na bardzo
duzy przyrost informacji na internetowych stronach miasta.

Biuro Promocji Miasta jest w trakcie tworzenia Wydzialu Projektow Internetowych, do
kompetencji ktorego bedzie nalezalo m.in. redagowanie i biezaca aktualizacja portalu
internetowego Urzedu miasta stolecznego Warszawy, a takze inicjowanie i
koordynowanie projektow internetowych realizowanych przez inne jednostki
organizacyjne Urzedu.

V. Zamowienia publiczne

Postulat organizowania przetargéw publicznych w formie elektronicznej wprowadzit
europejski program eEurope 2005. Postulat ten zostat skonkretyzowany w styczniu 2004
roku przez Parlament Europejski i Rad¢ Europy w postaci dyrektywy w sprawie
koordynacji postgpowan udzielenia zamowienia publicznego na dostawy, ustugi i roboty
publiczne. Zgodnie z jej postanowieniami, jednostki polskiej administracji publicznej
powinny wprowadzi¢ w terminie do konca roku 2005 przetargi elektroniczne na
wszystkie towary i uslugi, jesli decydujacym kryterium przetargu jest cena. Szacuje sig,
ze wprowadzenie elektronicznych aukcji powinno przynie$¢ oszczednosci rzgdu 30%.

Wprowadzona w zycie w marcu 2004 roku ustawa Prawo zamowien publicznych
przewiduje mozliwos¢ organizacji elektronicznych aukcji przy udzieleniu zaméwienia
publicznego. Zgodnie z art. 74 powotanej ustawy, aukcja elektroniczna to:

»rvb udzielenia zamowienia, w ktorym za pomocq formularza umieszczonego na
stronie internetowej, umozliwiajqcego wprowadzenie niezbednych danych w trybie
bezposredniego polqczenia z tq stronq, wykonawcy sktadajq kolejne, korzystniejsze
oferty (postqpienia), podlegajqce automatycznej klasyfikacji.”
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Jedna z istotnych zalet aukcji elektronicznej jest mozliwo$¢ biezacego $ledzenia postepow
licytacji przez bioracych w niej udziat oferentéw.

Pierwszy, pilotazowy przetarg elektroniczne przeprowadzono w Warszawie w grudniu
2003 roku. Pierwsze aukcje elektroniczne, w rozumieniu przepisOw nowego Prawa
zamowien publicznych, zostaly zorganizowane w marcu 2004 roku na rzecz Stotecznego
Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej, Tramwajéw Warszawskich, Metra i Zaktadu
Transportu Miejskiego. Przedsigbiorstwa te potaczyly swoje potrzeby i stanglty razem do
elektronicznego przetargu, by w ten sposob zwigkszy¢ swoja silg przetargowa.

V.J System monitoringu wizyjnego

System monitoringu wizyjnego, to system monitorowania miejsc szczegolnie zagrozonych
na tereniec Warszawy, ktory dziata w oparciu o centra obserwacyjne zlokalizowane w
komendach rejonowych oraz Komendzie Stotecznej Policji. System wykorzystuje 96
kamer odpornych na zewnetrzne warunki atmosferyczne, ktére zainstalowano na stupach
oswietleniowych, elementach trakcji tramwajowej, elewacjach budynkow oraz na
oddzielnych shlupach kamerowych.

Monitorowanie stanu bezpieczenstwa publicznego polega na prowadzeniu statej, 24-
godzinnej obserwacji i rejestrowaniu obrazéw przekazywanych z kamer obejmujacych
swoim zasiggiem teren dziatania poszczegélnych jednostek Policji. W Komendzie
Stolecznej Policji prowadzona jest obserwacja obrazéw przekazywanych ze wszystkich
kamer zainstalowanych w systemie.

W planach rozbudowy systemu przewiduje si¢ uruchomienie 159 nowych kamer i
urzadzen teletransmisyjnych kompatybilnych z urzadzeniami zainstalowanymi w
pierwszym etapie budowy. Koncepcja rozbudowy systemu przewiduje wybudowanie
systemu otwartego, umozliwiajacego w przysztosci rozwinigcie rozleglej sieci optycznej,
integrujacej wszystkie shuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo mieszkancow Warszawy
— Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, a takze stuzby odpowiedzialnych za miejska
infrastrukture wodociagowa, energetyczna, gazowa, kanalizacyjna i cieplownicza.

Przewiduje sig, ze tworzona w ramach budowy systemu monitoringu sie¢ teletransmisyjna
bedzie stanowila podstawowa infrastrukture transmisyjna dla zintegrowanego systemu
informatycznego Warszawy. Organizacja oraz zasady realizacyjne tego przedsiewzigcia sa
opisane w dokumencie "Koncepcja funkcjonalna budowy systemu monitoringu wizyjnego
miejsc szczegolnie zagrozonych na terenie miasta stolecznego Warszawy."

Caloscia spraw zwiazanych z funkcjonowaniem systemu monitoringu zajmuje si¢
nowoutworzona jednostka miejska pod nazwa Zaklad Obslugi Systemu Monitoringu
(ZOSM). Obowiazki Dyrektora ZOSM pelni Dyrektor Biura Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego Urzedu miasta stotecznego Warszawy. Z Zaktadem Obshlugi
Systemu Monitoringu wspotpracuje Straz Miejska wykorzystujac do tego celu
zainstalowane w centrach ogladowych komend rejonowych Policji radiotelefony
konwencjonalnej tacznosci bezprzewodowe;.

V.K  System monitorowania bezpieczeristwa ruchu drogowego

Na terenie Warszawy nie funkcjonuje system monitorowania bezpieczenstwa ruchu
drogowego. System taki powinna tworzy¢ sie¢ fotoradarow obstugiwanych przez
zautomatyzowane centrum mandatowania. Zakup fotoradaréw wiaze si¢ jednak z
koniecznos$cia ponoszenia statych, wysokich kosztéw ich obstugi oraz implikuje liczne
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problemy organizacyjne. Wprowadzenie takiego systemu wymaga zatem dokladnego
przygotowania koncepcyjnego oraz wysokiej starannosci na etapie implementacji.

Wedlug oszacowan Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, zakup systemu
obstugujacego 40 kamer to wydatek okoto 15 miIn z. Roczne koszty eksploatacji systemu
(wraz z utrzymaniem i eksploatacja zaplecza informatycznego do zautomatyzowanego
procesu mandatowego oraz systemu transmisji danych pomiedzy elementami systemu)
szacowane sa na poziomie 12-15 min zt.

Dokonujac analizy celowosci instalacji sieci fotoradarow, kosztom eksploatacji systemu
przeciwstawiono koszty zwiazane z wypadkami drogowymi na terenie Warszawy, ktére
wynosza okoto 500 min zt rocznie. Oczekuje si¢ (na podstawie doswiadczen innych
duzych aglomeracji miejskich), ze zainstalowanie fotoradaréw zmniejszytoby liczbe
wypadkéw przynajmniej o potowe, co pozwolitoby zaoszczedzi¢ kilkaset milionow
ztotych rocznie, gtéwnie przez znaczace obnizenie kosztow usuwania szkdd powstatych w
wyniku wypadkow drogowych. Znaczna cze¢$¢ zaoszczedzonych w ten sposdb kwot
pozostataby w budzecie miasta. Wplywy z mandatéw szacuje si¢ natomiast w wysokosci
okoto 50-100 min z} rocznie.

Firmy specjalizujace si¢ w budowie miejskich systemow bezpieczenstwa deklaruja
gotowo$¢ poniesienia pelnego ryzyka finansowego inwestycji oraz calkowitego
sfinansowania implementacji systemu, a takze petna jawnos¢ postgpowania oraz poddanie
rozliczen finansowych zwigzanych z realizacja inwestycji zewne¢trznemu audytowi.
Deklaruja ponadto duza elastyczno$¢ przy negocjowaniu zasad sptaty inwestycji. Mozliwe
jest zawarcie umowy, na podstawie ktorej samorzad miejski sptaca koszty inwestycji
jedynie wowczas, gdy sam osiaga odpowiedni poziom wplywow z mandatow
generowanych przez system.

V.L  Systemy telemetryczne

Migjskie jednostki organizacyjne wykorzystuja informacje pochodzace z automatycznych
systemdéw monitorowania stanu rozmaitych wielkosci fizycznych do wspomagania dziatan
w zakresie bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego. Systemy te sa zainstalowane w
instytutach i placowkach naukowo-badawczych.

Najczesciej wykorzystywane sa informacje z Systemu Obstugi Klienta Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, do ktérego Biuro Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego uzyskuje autoryzowany dostgp w sieci Internet. Centrum Zarzadzania
Kryzysowego korzysta ponadto =z monitoringu prowadzonego przy pomocy
automatycznych stacji meteorologicznych, z ktérych dane przetwarzane sa przez
Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytetu Warszawskiego, a nast¢pnie udostgpniane w sieci Internet.

Pomiary wykonywane w ramach monitoringu radiacyjnego prowadzone sa przez stacje
pomiarowe tworzace system wczesnego wykrywania skazen promieniotworczych.
Pomiarow  dokonuja  réowniez  placowki  prowadzace rozpoznanie  skazen
promieniotwdrczych materiatow srodowiskowych i zywnos$ci. Na terenie Warszawy sa to:
Centralne Laboratorium Ochrony Radiologicznej, Instytut Meteorologii i
Gospodarki Wodnej, Wojewdodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, Centralny
Osrodek Analizy Skazen, Panstwowy Zaklad Higieny, Zaklad Ochrony
Radiologicznej i Radiobiologii, Wojskowy Instytut Higieny i Epidemiologii, Zaklad
Ochrony Radiologicznej i Radiologii, Wojskowy Instytut Chemii i Radiometrii,
Zaklad Pomiaréw Dozymetrycznych i Sprzetu Radiometrycznego. Ponadto
monitoring skazen radiacyjnych prowadzi, przy uzyciu wilasnych urzadzen, Centrum
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Zarzadzania Kryzysowego miasta stotecznego Warszawy oraz delegatury Biura
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w dzielnicach Bielany i Ursynow.

W ramach ochrony bezpieczenstwa obiektéw zajmowanych przez Biuro i delegatury
Biura stosowane sa réznego rodzaju systemy sygnalizacji wlamania. Planowane jest
zakupienie i uruchomienie systemu kontroli dostgpu. W ramach poprawy bezpieczenstwa
waznych obiektow publicznych planowane jest uruchomienie monitoringu skazen
chemicznych.

V.M  Systemy tacznosci bezposredniej

Do zapewnienia bezposredniej tacznosci wykorzystywane sa sieci radiotelefoniczne
konwencjonalne, systemy trankingowe, telefonia komérkowa, telefonia stacjonarna oraz
poczta elektroniczna. Kluczowe podmioty odpowiedzialne za stuzby ratownicze oraz za
zapewnienie bezpieczenstwa publicznego sa potaczone bezposrednimi liniami telefonii
stacjonarnej. Szczegélne znaczenie w dzialaniach ratowniczych oraz zwiazanych z
zarzadzaniem kryzysowym maja jednak systemy tacznos$ci bezprzewodowe;.

Zapewnienie stalej, niezakloconego i bezpiecznej tacznosci jest podstawowym warunkiem
sprawnosci 1 skutecznosci funkcjonowania stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
miasta. Komercyjne sieci telekomunikacyjne nie gwarantuja calkowitej niezawodno$ci
dziatania (cho¢by ze wzgledu mozliwo$¢ wystapienia powaznych awarii technicznych w
przypadku klesk zywiotowych), dlatego miejskie jednostki organizacyjne wykorzystuja
takze wyspecjalizowane systemy radiotelefoniczne, a wérdd nich profesjonalne systemy
trankingowe administrowane przez Policje.

Sieci tacznosci konwencjonalnej pracujace w pasmie VHF wykorzystywane sa do
faczno$ci zarzadzania kryzysowego, dla Systemu Wczesnego Ostrzegania oraz Systemu
Wykrywania i Alarmowania. Zapewniona jest w ten sposob bezposrednia tacznosé z
Centrum Zarzadzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, urzedami
dzielnicowymi, zakladami posiadajacymi niebezpieczne substancje oraz innymi
podmiotami waznymi ze wzgledow bezpieczenstwa. Lacznos¢ konwencjonalng w pasmie
VHF wykorzystuje réwniez Scentralizowany System Alarmowania miasta stotecznego
Warszawy.

Ze wzgledu na niedoskonatosci systemow konwencjonalnej tacznosci oraz trudnosci z
zapewnieniem ich odpowiedniego zasiggu na terenie Warszawy, wykorzystywane sa
nowoczesne, cyfrowe systemy trankingowe TETRA (TErrestrial Trunked RAdio) 1 nieco
starszy EDACS  (Enchanced Digital Communication System). Szerokie mozliwosci
funkcjonalne systemow cyfrowych umozliwiaja obok potaczen glosowych, takze
transmisj¢ danych droga radiowa oraz geograficzng lokalizacj¢ abonenta tych sieci.

Systemy trankingowe dziataja podobnie do sieci telefonii komoérkowej, wykorzystuja
jednak mniejsza liczbg¢ kanatdéw tacznosci oraz inny, bardziej efektywny schemat
zarzadzania tymi kanatami. Cecha charakterystyczna tych systemow jest mozliwos¢
kodowania transmisji danych i glosu, mozliwos¢ wysylania sygnalow alarmowych z
identyfikacja, sygnalizacja zmiany kanatdw roboczych oraz rozbudowane funkcje
zarzadzania siecia.

Stuzba Dyzurna Miasta (stajaca si¢ czg$cia Centrum Zarzadzania Kryzysowego w
przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej), wykorzystuje tacznos¢ bezprzewodowa w
systemie EDACS. W systemie tym dzialaja wszystkie miejskie stuzby ratownicze i
porzadkowe — Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, Policja i Straz Miejska. W systemie
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TETRA zorganizowana jest natomiast laczno$¢ ze stuzbami technicznymi. TETRA
wykorzystywana jest rowniez przez Straz Miejska.

Powiazanie wszystkich abonentow systemow trankingowych w ramach grupy roboczej
»~Ratunek” pozwala na szybki i niezawodny przeptyw informacji. Korespondencja
radiowa jest rejestrowana i archiwizowana w postaci cyfrowe;j.

V.N  Koordynacja miejskich systeméw informacji elektronicznej

Funkcja koordynacji miejskich systemow informatycznych jest usytuowana w Biurze
Administracyjno-Gospodarczym Urzgdu miasta stotecznego Warszawy. Bezposredni
nadzér nad miejskimi stuzbami informatycznymi sprawuje wicedyrektor Biura, ktory jest
jednoczesnie pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Warszawy ds. Wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakoscia ISO 9001.

Pion Informatyki Urzedu miasta stotecznego Warszawy ztozony jest z dwoch
podstawowych wydziatéw, w ktorych zatrudnione sa 34 osoby (wg stanu na dzien 1
sierpnia 2004 r.):

1. Wydzial Informatyki Operacyjnej (AGI) z nastgpujacymi zespotami zadaniowymi:
= Administracja i Bezpieczenstwo,
= Help-Desk,
= Ewidencja i Serwis,
= Planowanie i Zaopatrzenie;

2. Wydzial Informatyki Strategicznej (AGS) z nastepujacymi zespotami zadaniowymi:
= System Informacji Przestrzennej (SIP),
= Elektroniczny System Obiegu Dokumentow (ESOD).

Poza strukturag Pionu Informatyki Urzedu miasta stolecznego Warszawy funkcjonuja
shuzby informatyczne urzedow dzielnicowych, stuzby informatyczne miejskich jednostek
organizacyjnych (straz miejska, transport miejski, edukacja, stuzby komunalne) oraz
informatycy zatrudnieni w poszczego6lnych jednostkach organizacyjnych Urzedu.

Podstawowym zadaniem Pionu Informatyki jest rozwijanie miejskiej infrastruktury
sieciowej oraz integrowanie systemOw informacji elektronicznej wspomagajacych
funkcjonowanie licznych stuzb miejskich. Kluczowym projektem prowadzonym przez
Pion Informatyki jest miejska sie¢ metropolitalna — MAN. Uruchomienie tej sieci dla
Urzedu Stotecznego Warszawy, urzedéw dzielnicowych oraz innych miejskich jednostek
organizacyjnych warunkuje mozliwo$¢ stopniowego rozwijania takich podstawowych
aplikacji uzytkowych jak System Zarzadzania Urzedem (ERP), Elektroniczny System
Obiegu Dokumentow (ESOD) oraz System Informacji Przestrzennej (SIP).
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VI. ELEKTRONICZNY URZAD MIASTA - PERSPEKTYWY ROZWOJU

VI. A Powszechny dostep do Internetu

Rola operatorow telekomunikacyjnych w aspekcie rozwijania miejskich systemow
elektronicznej administracji oraz spoleczenstwa informacyjnego polega na zapewnieniu
dostgpu do zasoboéw elektronicznych systemow informacyjnych administrowanych przez
jednostki stotecznego samorzadu terytorialnego. Powszechny dostep — w mysl zapisow
strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej ePolska 2004-2006 — oznacza, ze
przewazajaca wigkszo§¢ obywateli i przedsigbiorstw posiada mozliwo$ci techniczne
korzystania z oferowanych w teleinformatycznych sieciach tredci i ustug. W praktyce
oznacza to powszechny, bezpieczny i szerokopasmowy dostep do Internetu.

Oproécz tacza, dostgp do Internetu wymaga rowniez posiadania (lub mozliwosci
uzytkowania) urzadzenia koncowego. Powszechny dostep do Internetu oznacza zatem
obecno$¢ w kazdym gospodarstwie domowym odpowiedniego sieciowego terminala, czyli
komputera, telewizora cyfrowego, telefonu UMTS, urzadzenia typu PDA lub innego
spelniajacego  podobne  funkcje  sieciowe. Niezwykle istotnym  aspektem
rozpowszechnienia dostgpu do Internetu jest jego cena, ktdra nie powinna stanowié
bariery dla wigkszosci obywateli.

Zanim dojdzie do szerokiego upowszechnienia Internetu, musi by¢ on dostepny juz dzi§ w
kazdej szkole — takze po lekcjach. Punkty dostgpu powinny prowadzi¢ tez urzedy —
umozliwiajac zatatwianie w formie elektronicznej podstawowych, urzedowych spraw.
Postuluje si¢ dazenie do stanu, w ktéorym komercyjny dostgp do Internetu w kawiarenkach
internetowych, na dworcach, pocztach i w centrach handlowych bedzie atrakcyjny
cenowo dla szerokiej grupy konsumentow.

VI.B Tresé

Wymog istnienia treSci (tzw. content) oznacza, ze w Internecie znajduje si¢ oferta, ktora
moze mie¢ warto§¢ dla potencjalnego uzytkownika — od prostych informacji, do
zaawansowanych ustug, w ktérych ma miejsce interakcja ustugobiorcy i podmiotu
swiadczacego ustuge. Uslugami uznanymi za priorytetowe przez Uni¢ Europejska sa:

= ushugi publiczne realizowane droga elektroniczna (e-government);
= ushlugi medyczne $wiadczone na odleglos¢ (e-health);

= npauczanie na odleglos¢ (e-learning), a takze

= handel elektroniczny (e-commerce, e-business).

Raport ,,Web-based Survey on Electronic Public Services”, przygotowany w pazdzierniku
2003 roku przez Cap Gemini Ernst & Young na zlecenie Komisji Europejskiej, wskazuje
dwadziescia podstawowych ustug publicznych — 8 dla obywateli i 12 dla firm, ktore sa
najbardziej rozpowszechnione w Internecie.

49



Systemy informac;ji i komunikacji elektronicznej na obszarze miasta stotecznego Warszawy
[

Rysunek 26: Najbardziej rozpowszechnione w Europie ustugi z zakresu elektronicznej administracji

Ustugi elektroniczne dla obywateli Ustugi elektroniczne dla firm

. Ubezpieczenia socjalne pracownikow
. Podatki dochodowe od firm

. Podatki VAT

. Rejestracja nowej firmy

. Dostarczanie danych statystycznych
. Deklaracje celne

. Pozwolenia dotyczace srodowiska

. Zamoéwienia publiczne

1. Podatki od oséb fizycznych
2. Poszukiwanie pracy

3. Wspomaganie socjalne (zasitki,
stypendia)

4. Dokumenty osobiste (dowody osobiste,
paszporty, prawa jazdy itp.)
. Rejestracja samochodu
. Pozwolenie na budowe
. Zeznania dla policji
. Biblioteki publiczne
9. Akty urodzenia, matzenstwa
10. Rejestracja na uczelniach
11. Zmiany meldunku
12. Ustugi opieki medycznej
Zrodto: Cap Gemini Ernst & Young, 2003
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Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej promuje program Wrota Polski,
ktorego celem jest wprowadzenie jednolitych standardéw $wiadczenia ustug z zakresu
elektronicznego urzedu. W ramach tego programu przygotowana zostata wstepna
koncepcja projektu zakladajaca przeniesienie na platform¢ elektroniczng 26
podstawowych ustug publicznych. W pierwszej kolejnosci beda to:

= sze$¢ ustug dla obywateli:

o skladanie deklaracji, informacji i innych dokumentéw w celu rozliczenia
podatkow wynikajacych z ustaw podatkowych dotyczacych migdzy
innymi podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, podatku od czynnosci
cywilnoprawnych,

o przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w jej znalezieniu,
o uzyskanie praw do wyptat zasitkow z ZUS-u,
o uzyskanie dowodu osobistego, prawa jazdy i paszportu,
o dostep do katalogéw bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie,
o zapisanie si¢ na wizyte u lekarza.
= pie¢ ustug dla firm:

o rejestracja oraz rozliczenie dotyczace obowiazku ubezpieczenia
spotecznego pracownikow,

o zgloszenia celne,

o skladanie deklaracji, informacji i innych dokumentéw w celu rozliczenia
podatkow wynikajacych z ustaw podatkowych dotyczacych migdzy
innymi podatku dochodowego od 0s6b prawnych, VAT-u i akcyzy oraz
zgloszen celnych,

o przekazanie danych statystycznych,

o udzial w zamdwieniach publicznych.
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Zaktlada sig, ze stworzenie odpowiedniej platformy komunikacji elektronicznej obywatel-
urzad i firma-urzad, lacznie z reorganizacja niektorych procesow w urzgdach oraz
wspierajacymi je systemami informatycznymi, pozwoli na zwigkszenie efektywnos$ci
pracy administracji o 40%, w przypadku spraw zalatwianych elektronicznie. Miara
efektywno$ci bedzie czas oczekiwania na zalatwienie sprawy oraz inne wskazniki

czasowe 1 kosztowe.

Rysunek 27: Elektroniczne ustugi publiczne w Polsce na tle Europy [odsetek ustug on-line]
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Zrédto: Cap Gemini Ernst & Young, 2003

Plan Wroét Polski obejmuje dzialania organizacyjne, ale takze prawne i regulacyjne.
Migdzy innymi planuje si¢ wdrozenie standardow komunikacji elektronicznej (w zakresie
formatow plikéw stosowanych do komunikacji, stownikéw, metadanych i protokotow),
niewymagajacych inwestycji w sprz¢t i oprogramowanie. Dzigki temu realizacja planu
przygotuje grunt pod zwigkszenie wykorzystania Internetu w $wiadczeniu innych ushug,
przede wszystkim handlu elektronicznego oraz nauczania i ushug medycznych na

odlegtos¢.

Projekty przenoszace na platforme elektroniczna centralne ustugi publiczne dla
przedsigbiorstw beda finansowane w ramach SPO WKP (w ramach dziatania 1.5 - Rozwoj
systemu dostegpu przedsigbiorcéw do informacji i ustug publicznych on-line), natomiast
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ustugi $§wiadczone regionalnie i lokalnie bgda mogly by¢ finansowane w ramach ZPORR
(dziatanie 1.5 - Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego).

W dniu 15 lipca 2003 r. Rada Ministrow zaakceptowata projekt ustawy o informatyzacji
dziatalnosci niektérych podmiotow realizujacych zadania publiczne, ktory nastgpnie
zostal przekazany do Sejmu RP. Zasadniczym celem projektowanej ustawy jest
zapewnienie wzajemnej Wwspolpracy systemow teleinformatycznych 1 rejestrow
publicznych oraz zapewnienie podstaw prawnych dla rozwoju administracji elektroniczne;j
w Polsce, a tym samym zwigkszenie skuteczno$ci dziatania administracji oraz poprawa
jakosci $wiadczonych przez nig ushug publicznych.

Projekt ustawy okresla ramy prawne dla dzialalno$ci ministra wiasciwego do spraw
informatyzacji i w tym zakresie jest ostro krytykowany przez $rodowiska samorzadowe.
Podstawowe zarzuty formulowane pod adresem projektowanej ustawy dotycza ograniczen
swobody decydowania w sprawach systemow teleinformatycznych na rzecz Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji. Zdaniem ekspertow po stronie samorzadu terytorialnego nalezy
minimalizowa¢ stopien ingerencji wtadzy centralnej, natomiast dazy¢ do jak najszybszego
ustalenia standardéw wymiany danych oraz zasad prowadzenia i organizowania rejestrow.

W Polsce priorytetem sa ustugi publiczne, a takze tworzenie warto$ciowych tresci w
Internecie. Istniejace doswiadczenia w tym zakresie np. przekazywanie dokumentéw do
ZUS i urzedéw celnych, czy wspomniane wyzej serwisy internetowe duzych miast —
stanowig dobra podstawe dla rozwoju tej dziedziny. Ws$réd ustlug publicznych na
szczegolne wyrdznienie zastuguja zamowienia publiczne. Przyktady z innych krajow,
ktore przeprowadzity podobne projekty wskazuja na bardzo duzy potencjal mozliwych
oszczedno$ci budzetowych. Promowanie elektronicznych zamoéwien publicznych powinno
przyspieszy¢ upowszechnienie podobnego sposobu dziatania takze ws$rod firm
komercyjnych.

Inna specyficzna ustuga publiczna, ktéra nabiera dzi§ szczegdlnego znaczenia, jest
wspomaganie pozyskiwania funduszy Unii Europejskiej. W momencie wejscia w zycie
ustawy o podpisie elektronicznym zaistnialy podstawy prawne do stosowania na szersza
skale komunikacji elektronicznej w zatatwianiu spraw urzedowych i dziatalno$ci
gospodarczej. Stosowanie i promowanie tej formy komunikacji w przypadku relacji
obywatel-urzad powinno przetozy¢ si¢ na wzrost zainteresowania nia w innych relacjach
m.in. klient-firma. Istotne jest takze wsparcie dla ushug i tresci internetowych najbardziej
pozadanych przez osoby podejmujace i1 prowadzace, lecz rowniez likwidujace
prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza.

VI.C  Zdolno$¢ korzystania z mediéw elektronicznych

Trzecim obszarem realizacji procesu informatyzacji kraju jest zdolno$§é (umiejetnosc)
korzystania z narzedzi elektronicznej informacji i komunikacji, ktéra wymaga zaréwno
odpowiednich umiejetnosci  postugiwania si¢ komputerem (tzw. piSmiennosci
informatycznej), jak i przetamania bariery psychicznej, polegajacej na zaakceptowaniu
Internetu jako wygodnego i bezpiecznego narzedzia utatwiajacego zycie.

Jednym z priorytetowych celow edukacji powinno by¢ osiagnigcie stanu, w ktorym kazdy
absolwent szkoty $redniej potrafi poslugiwaé si¢ komputerem i Internetem oraz zdaje
sobie sprawg z korzySci, jakie niesie komunikacja elektroniczna. Innym priorytetem
powinno by¢ uczynienie z Internetu i telepracy realnego narzedzia aktywizacji
zawodowej. W tym przypadku komputer i odpowiednie przeszkolenie moze staé sig
szansa na osobisty rozwoj zawodowy.
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Zdolno$¢ wykorzystywania zasoboéw Internetu w zyciu prywatnym i zawodowym
powinna by¢ przekazywana juz w szkole, tak samo jak umiejetnos$¢ korzystania ze zrodet
pisanych, encyklopedii i stownikéw, czy tez umiejgtno$¢ postugiwania sig tradycyjnym
katalogiem bibliotecznym.

Pismienno$¢ informatyczna to umiejetnos¢ korzystania z komputera, w tym umiejgtnosé
korzystania z Internetu, a doktadnie;j:

= umiejetnosé napisania listu w edytorze tekstu i jego wydrukowania;
= umiejetnos$¢ odbierania i wysytania poczty elektroniczne;j;

= umiejetnos¢ postugiwania sig przegladarka internetowa, w tym umiejgtnosé
przeszukiwania zasobow Internetu.

Zdolno$¢ wykorzystywania Internetu oprécz wygody, oszczgdnosci czasu i pienigdzy,
moze by¢ takze skutecznym narzedziem integracji spotecznej. Przyktadem jest telepraca,
ktora potencjalnie umozliwia karier¢ zawodowa oraz stanowi zrddto utrzymania dla oséb,
ktéore nie moga pracowa¢ w sposéb tradycyjny — osobom niepelnosprawnym,
wychowujacym dzieci lub nie mogacym si¢ przeprowadzi¢ w poblize miejsca pracy.

VI.D  Outsourcing ustug teleinformatycznych

Ustuga outsourcingu teleinformatycznego staje si¢ coraz bardziej rozpowszechniona ze
wzgledu na rosnaca ztozono$¢ systemoéw teleinformatycznych i konieczno$¢ zapewnienia
pelnego profesjonalizmu ich obstugi. Polega ona na dostarczeniu klientowi pozadanych
funkcji sieciowych na podstawie umowy o gwarantowanym poziomie ustug — tzw.
umowy SLA (Service Level Agreement). Jej podstawowa zaleta jest mozliwo$é
pozostawienia w rekach zewnetrznej, wyspecjalizowanej firmy czynnoSci, ktére nie
naleza do obszaru podstawowej dziatalnosci danej jednostki organizacyjne;.

Konstrukcja takiej umowy zaktada po stronie zleceniobiorcy obowiazek dostarczenia na
wlasny koszt wszystkich komponentéw infrastruktury technicznej (sprzgtu i
oprogramowania) oraz §wiadczenia ustugi polegajacej na profesjonalnym zarzadzaniu
sieciag teleinformatyczna. Zarzadzanie takie moze ogranicza¢ si¢ do utrzymania
infrastruktury sieciowej, badz — w szerszym zakresie — moze obejmowaé rowniez
zarzadzanie aplikacjami uzytkowymi wykorzystywanymi przez zamawiajacego. W
ramach ustugi outsourcingu teleinformatycznego oferuje si¢ ponadto projektowanie sieci,
testy wydajnosci oraz zakupy, instalacj¢ i okresowe unowocze$nianie sprzgtu. Stawka,
jaka placi zamawiajacy dostawcy ustug uzalezniona jest od zakresu umoéwionego zlecenia.

Przyktadem takiego rozwiazania moze by¢ umowa, jaka zawarta Telekomunikacja Polska
ze Straza Graniczng. Ustugi outsourcingowe oferowane sa przez wszystkich polskich
operatorow sieci transmisji danych — m.in.: NASK, ATM, Energis, GTS i Tel-Energo.
Oferty tych operatoréw konkuruja z ofertami mniejszych firm, ktérych podstawowym
obszarem prowadzonej dzialalnosci sa ustugi integratorskie.

Nalezy tu rowniez wspomnie¢ o dos¢ czgsto wykorzystywanych w przedsigwzigciach
publiczno-prywatnych umowach typu BOT (Build-Operate-Transfer). Sa to umowy,
polegajace na powierzeniu prywatnej, wyspecjalizowanej firmie realizacji catego
przedsigwzigcia (np. wybudowanie ze $rodkoéw firmy oczyszczalni Sciekow lub
miejskiego systemu monitorowania wykroczen drogowych) w zamian za czg$¢
przychodéw uzyskiwanych z eksploatacji wybudowanego systemu. Po uplywie
umowionego terminu, inwestycja staje si¢ wlasnos$cia jednostki publicznej (gminy, Skarbu
Panstwa).
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VIl. ZJAWISKA POZYTYWNE | NEGATYWNE

VIL. A Zjawiska pozytywne

» Nowy ustrdj samorzadu terytorialnego Warszawy wprowadza realne szanse integracji
systemow zarzadzania miastem oraz otwiera nowe mozliwosci rozwoju miejskich
systemow informacji i komunikacji elektroniczne;j.

» Warszawski samorzad terytorialny posiada najwigkszy w Polsce potencjat rozwojowy.
Jego wyjatkowym atutem jest bezposrednie sasiedztwo jednostek naczelnej i centralnej
administracji panstwowej, co stwarza wyjatkowa szansg¢ szybkiej i taniej integracji
systeméw samorzadowych z systemami rzadowymi oraz sieciami europejskimi.

» Opdznienie Warszawy pod wzgledem stopnia rozwoju systemow teleinformatycznych
pozwala na wykorzystanie doswiadczen innych duzych miast — zarowno polskich, jak i
zagranicznych.

» Projekt rozbudowy metropolitalnej sieci komputerowej MAN nie jest limitowany
przestarzatymi rozwiazaniami, ani konieczno$cia kapitalizacji wczesniej zakupionych
systeméw. W tej sytuacji mozliwa jest implementacja najnowoczes$niejszych, dostepnych
rozwigzan.

» Realizacja pierwszych, pilotazowych aukcji elektronicznych przy udzieleniu
zamowienia publicznego.

» Istnienie licznych zaawansowanych aplikacji uzytkowych (np. systemu informacji
przestrzennej, systemu monitoringu wizyjnego) zarowno w Urzedzie miasta stolecznego
Warszawy, urzedach dzielnicowych oraz innych jednostkach organizacyjnych stotecznego
samorzadu terytorialnego.

» Partycypacja Polski w europejskich programach rozwojowych stwarza realne szanse
wykorzystania funduszy europejskich do finansowania rozwoju miejskich systemow
informacji i komunikacji elektroniczne;.

» Wprowadzona we wrzesniu 2004 roku nowelizacja Prawa telekomunikacyjnego
uruchomita instrumenty regulacyjne stymulujace wzrost konkurencji w sektorze
telekomunikacyjnym, ktéra powinna przyspieszy¢ tempo rozpowszechnienia
szerokopasmowego dostepu do Internetu, bedacego podstawowym warunkiem rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego i opartej na wiedzy gospodarki.

VIL. B Zjawiska negatywne

» Federacyjny ustrdj samorzadu terytorialnego Warszawy (zwiazek komunalny
autonomicznych gmin-dzielnic), jaki obowiazywat w okresie ostatnich kilkunastu lat,
uniemozliwit rozwdj zintegrowanych, miejskich systemow teleinformatycznych.
Warszawa jest opozniona pod tym wzgledem w poréwnaniu z innymi polskimi duzymi
miastami, ktére od poczatku transformacji ustroju Polski w roku 1990, funkcjonowaty
jako jedna gmina.

» Brak mozliwosci rozwijania specjalistycznego oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie miastem, wynikajacy z braku podstawowej, szerokopasmowej infrastruktury
transmisyjnej (sieci metropolitalnej) pomigdzy wszystkimi jednostkami organizacyjnymi
stolecznego samorzadu.
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» Brak aktualnego i wyczerpujacego opisu stanu posiadania w zakresie miejskich
systemow teleinformatycznych (sprzetu, rozwiazan sieciowych, oprogramowania)
wykorzystywanego w Urzedzie stotecznym, urzedach dzielnicowych oraz innych
miejskich jednostkach organizacyjnych.

» Brak jednolitej, uzgodnionej wizji oraz strategii rozwoju miejskich systemow
informacji i komunikacji elektroniczne;.

» Brak identyfikacji kluczowych proceséw i procedur harmonizujacych wewngtrzne
funkcjonowanie wszystkich jednostek samorzadowych rozlokowanych na poziomie
centralnym 1 dzielnicowym. Niewydolno$¢ obecnej struktury miejskich stuzb
informatycznych uniemozliwia efektywne zarzadzanie zasobami teleinformatycznymi.

» Brak jasno okre$lonych uprawnien koordynacyjnych i nadzorczych wobec systeméw
informatycznych poszczegolnych dzielnic i systemoéw spdtek miejskich. Praktyczny
nadzor nad dzielnicami sprowadza si¢ do akceptacji planow budzetowych i kontroli
wydatkow. W tej sytuacji nie jest mozliwa skuteczna koordynacja prac zwiazanych z
szeroko rozumiana informatyzacja miasta.

» Ubogie oprogramowanie komputerow. Wigkszos¢ komputeréw w Urzedzie miasta
stolecznego Warszawy (okoto 1600 stanowisk komputerowych) wykorzystuje jedynie
podstawowe oprogramowanie biurowe wchodzace w sklad pakietu Microsoft Office.
Wyspecjalizowane aplikacje dziedzinowe, takie jak finanse i ksiggowos$¢, kadry, ptace,
zamoOwienia publiczne, baza aktéw prawnych, informacja przestrzenna, ewidencja
dziatalnosci gospodarczej obstuguje nie wigcej niz 300 uzytkownikow komputerow.

» Stabo rozwinigte elektroniczne ustugi z zakresu elektronicznej administracji (brak
elementow interaktywnych w miejskiej witrynie internetowej).

» System monitoringu wizyjnego miasta jest dzi§ jedynym, posréd podsystemoéw
monitorowania bezpieczenstwa miasta, jaki funkcjonuje na terenie Warszawy. Realizacja
pozostatych podsystemow planowana jest w blizej nieokreslonej przysztosci.

» Urzadzenia wykorzystywane przez Biuro Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
sa przestarzate i ulegaja czgstym awariom.

56



Opracowanie: Tomasz Domanski 30 wrzesnia 2004 roku

VIIl. ZALECENIA

» Konieczne jest niezwtoczne rozpoczgcie prac nad kompleksowsa strategia rozwoju
miejskich systemow informacji i komunikacji elektronicznej, uwzgledniajaca cele i
dziatania opisane w planie dzialania eEurope 2002, priorytety wyznaczone w planie
dziatania eEurope 2005 oraz dyspozycje Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej — ePolska 2004-2006, a takze w innych, wydanych na jej podstawie dokumentach
programowych. Prace nad strategia nalezy oprze¢ na wynikach uprzedniej inwentaryzacji
miejskich systemow teleinformatycznych oraz analizie mozliwosci ich integracji.

» Poszukiwanie najlepszych rozwiazan (tzw. best practices) powinno by¢ elementem
procesu budowania strategii rozwoju miejskich systemoéw informacyjnych i
komunikacyjnych. Obszar poszukiwan najlepszych, wzorcowych rozwiazan powinien
obejmowaé takze systemy rozwijane przez poszczegdlne dzielnice oraz jednostki
administracji rzadowe;.

» Zakupy sprzetu i oprogramowania powinny by¢ realizowane pod katem realizacji
celow zapisanych w strategii rozwoju miejskich systemow informacji i komunikacji
elektronicznej. Na etapie implementacji tych systemow nalezy rozwazy¢ mozliwo$é
wykorzystania outsourcingu teleinformatycznego.

» Warunkiem niezbednym do realizacji strategicznych projektéw w dziedzinie miejskich
systemow informacji i komunikacji elektronicznej jest wdrozenie nowej struktury stuzb
informatycznych. Obecna struktura nastawiona jest bardziej na zapewnienie biezace]
obstugi Urzedu stolecznego, niz realizacje strategicznych celow zwiazanych z
koniecznos$cig budowy systemoéw elektronicznej administracji publicznej we wszystkich
jednostkach stolecznego samorzadu terytorialnego.

» Dla zapewnienia petnej koordynacji dziatan Urzedu stotecznego z dziataniami urzedéw
dzielnicowych oraz innych samorzadowych i rzadowych jednostek organizacyjnych,
konieczne jest wyznaczenie silnego centrum (jednostki organizacyjnej) koordynujacego
miejskie  przedsigwzigcia  teleinformatyczne. Centrum takie nalezy poddac
bezposredniemu zwierzchnictwem Prezydenta Warszawy, natomiast koordynowane przez
to centrum projekty powinny by¢ opatrzone najwyzszym priorytetem. Docelowa struktura
centrum i stuzb informatycznych powinna by¢ oparta na podejSciu procesowym i
zadaniowym.

» Zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 18 sierpnia 2001 roku o podpisie
elektronicznym, nalezy w terminie do dnia 30 czerwca 2006 roku zaimplementowa¢ w
miejskich systemach teleinformatycznych technologi¢ podpisu elektronicznego.

» Zgodnie z dyrektywa Komisji Europejskiej w sprawie koordynacji postgpowan
udzielenia zaméwienia publicznego na dostawy, ustugi i roboty publiczne, nalezy w

terminie do konca 2005 roku umozliwi¢ realizacje przetargéw elektronicznych przy
udzielaniu zaméwien publicznych.

» Nalezy podda¢ procesowi racjonalizacji wykorzystywane w miejskich strukturach
ewidencyjne bazy danych. Konieczne jest réwniez skorelowanie samorzadowych baz
danych z systemami rzadowymi (ewidencja ludnosci, rejestr pojazdéw i kierowcow,
podatki, nieruchomosci itp.) pod katem:

= stosowania jednolitych, standardowych formatow danych;

= unikania powielania informacji;

= climinowania dublujacych si¢ identyfikatoréw (np. PESEL i NIP3);
= tworzenia funkcjonalnych interfejsow;
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* integralno$ci baz rozproszonych;
= zapewnienia nowoczesnych metod dostgpu do rejestrow publicznych;

= zapewnienia przestrzennego odniesienia informacji zawartych w réznych bazach
danych.

» Dla zapewnienia zadowalajacego stanu bezpieczenstwa publicznego konieczne jest
zorganizowanie jednolitego, komplementarnego systemu monitorowania bezpieczenstwa
miasta opartego na szerokopasmowej transmisji danych. System taki powinien integrowaé
nastgpujace podsystemy:

= gystem monitoringu wizyjnego miasta,

» systemu monitoringu wizyjnego w srodkach komunikacji miejskiej,

= gystem bezpieczenstwa ruchu drogowego,

= systemu kontroli przewozu fadunkéw niebezpiecznych,

= gsystemu kontroli cigzaru pojazdow oraz

= gystem kontroli ptynnosci ruchu, w tym ruchu komunikacji miejskie;j.

W Zarzadzanie tymi podsystemami powinno by¢ funkcjonalnie scentralizowane ze
wzgledu na potrzebg kompleksowego obrazowania stanu bezpieczenstwa publicznego
oraz konieczno$¢ szybkiego i adekwatnego do sytuacji reagowania w sytuacjach zagrozen.
Zastosowane rozwiazania techniczne i organizacyjne powinny zapewni¢ elastycznos$¢ i
technologiczna neutralno$¢ systemoéw, pozwalajaca na ich latwe skalowanie i
modyfikowanie.

» Wybor optymalnego rozwiazania technicznego i1 organizacyjnego powinien by¢
efektem audytu systeméw teleinformatycznych funkcjonujacych na obszarze miasta oraz
opracowania odpowiedniego do jego wynikéw projektu realizacyjnego, bedacego czgscia
kompleksowej strategii rozwoju systemoéw komunikacji elektronicznej na obszarze miasta
stolecznego Warszawy.

» Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ szybkiej realizacji radiowych rozwiazan sieciowych
opartych na szerokopasmowej (34 MBs), mikrofalowej (26 Iub 28 GHz) transmisji
danych, ktore docelowo stanowilyby dopetnienie systemu laczno$ci opartego na
budowanej sieci $wiattowodowej rozwijanej w ramach rozbudowy systemu monitoringu
wizyjnego. Zaleta tego rozwiazania jest mozliwo$¢ uzyskania wydajnej i tatwo dostepne;j
sieci  transmisyjnej przy zaangazowaniu stosunkowo niewielkich  $rodkow
inwestycyjnych.

» Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ wykorzystania outsourcingu teleinformatycznego oraz
formuty umoéw typu BOT (buduj — uzywaj — przekaz), pozwalajacej na pozyskanie
wartoSciowych rozwigzan teleinformatycznych bez zaangazowania jakichkolwiek
srodkéw inwestycyjnych po stronie miasta. Stopien komplikacji najnowocze$niejszych
sposrod stosowanych na $wiecie systemow oraz ich zalezno$¢ od zaawansowanej techniki
oraz uzytego oprogramowania sprawiaja, ze zadanie samodzielnego stworzenia przez
jednostki administracji publicznej jest zadaniem praktycznie niewykonalnym.
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