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Wzmocnienie kompetencji najwyzszej kadry
zarzadzajacej w obszarach przewodzenia ludziom
1 procesom W organizacjl.

Oczekiwany efekt szkolenia:

Przekazanie jego uczestnikom wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci, jakie utatwia im wykonywanie
zadan, niezaleznie od obszaréw firmy, jakimi sie zajmuyjg.

Wyklady 1 warsztaty. Szkolenie jest prowadzone w jezyku polskim, ilustrowane prezentacja
w jezyku polskim 1 angielskim.
Uczestnicy szkolenia otrzymaja Swiadectwa uczestnictwa w szkoleniu.

Wykiadowcy:

B Tomasz Domanski jest absolwentem Uniwersytetu T.6dzkiego i Uniwersytetu Stanu Nowy Jork, gdzie
ukoniczyt Program MBA. Studia podyplomowe odbyl w Uniwersytetach Warszawskim, ¥.6dzkim
1 MTCT w Hajfie. Uczestniczyl réwniez w licznych profesjonalnych szkoleniach, organizowanych przez
renomowane instytucje edukacyjne w Polsce i zagranica. Jest doSwiadczonym menedzerem i ekspertem
w dziedzinie zarzadzania projektami, programami i zarzgdzania strategicznego. Do niedawna byt dorad-
ca prezesa Polskiej Telefonii Cyfrowej, obecnie petni te samg funkcje w Narodowym Banku Polskim.

B Waldemar Maj ukoriczyt Politechnike Warszawska. Stopient doktora otrzymat w Polskiej Akademii
Nauk, a studia MBA ukonczyt w Harvard University. Byt doradcg Ministra Finansow. Przez cztery la-
ta pracowal w International Finance Corporation (bedacej czescia Banku Swiatowego) w Waszyngtonie,
a przez dwa lata w firmie McKinsey & Company w Warszawie. Byt prezesem zarzagdu DZ Bank Polska,
wiceprezesem zarzadu Banku Gospodarki Zywnosciowej i do niedawna wiceprezesem zarzadu Polskie-
go Koncernu Naftowego Orlen. Obecnie jest doradcg w firmie Capital Strategy 1 prowadzi swojg wlasng
firm¢ WM Strategy.

B Piotr Ploszajski jest absolwentem Uniwersytetu ¥.6dzkiego 1 Harvard Business School. Byt stypendy-
stg wielu zagranicznych osrodkow naukowych. Tytut profesora uzyskal w Szkole Gtéwnej Handlowe;.
Wyktadal w kilkudziesieciu uniwersytetach i centrach badawczych na $wiecie. Byt doradcea wielu polskich
1 migdzynarodowych korporacji. Jest autorem ponad 200 publikacji i wspolpracownikiem najwazniej-
szych polskich wydawnictw biznesowych. Jest cztonkiem rady nadzorczej Banku Tokyo-Misubishi (Pol-
ska), statym wyktadowca kilku zagranicznych, renomowanych szkét biznesu i najwyzej ocenianym
wyktadowcg SGH.

B Mieczystaw Blonski (moderator) jest absolwentem Uniwersytetu Gdanskiego. Ukoficzyt studia dok-
toranckie 1 otrzymat stopien doktora na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Ukonczyt
rowniez Young Managers Program w INSEAD Fontainebleau. Uczestniczyt w licznych szkoleniach
w Polsce 1 zagranica. Pracowat w Polsce, Wielkiej Brytanii, Kanadzie 1 Hiszpanii. Od kilkunastu lat spra-
wuje najwyzsze funkcje kierownicze w firmach polskich i migdzynarodowych. Obecnie jest wiceprezyden-

tem Uczelni Lazarskiego.




11:00-11:15

Harmonogram szkolenia:
PIERWSZY DZIEN SZKOLENIA

9: 00-11: 00

Celem panelu jest zaprezentowanie podstawowych definicji dotyczacych istoty 1 form
przywodztwa. W czasie wykltadu 1 powiazanych z nim éwiczen uczestnicy szkolenia dotra
do istoty przyw6dztwa, poznaja formy przywodztwa, dowiedza si¢ jak przebiegata ewolucja
przywddztwa, przekonaja si¢ czym dokladnie przywodztwo rézni sie od zarzadzania, oraz
utwierdzg sie w przekonaniu kiedy 1 jak przywodca powinien unikaé angazowania si¢

w zarzadzanie, a kiedy faczy¢ je ze swoja podstawows rola w organizacji. Uczestnikom
zostang zaprezentowane wyniki badan (m. inn. R. Wrangham i D. Peterson).

Przerwa na kawe

11:15-13: 00

13: 00-14: 00

Celem panelu jest pokazanie jak przywédztwo bylo 1 jest postrzegane i jakie teorie
na jego temat zostaly ogloszone. Uczestnicy dowiedzg si¢ co to jest teoria trait,
teorie behawioralne i teoria stylow, teoria sytuacyjna (Hersey i Blanchard), teorie
contingency, teoria funkcjonalna, teoria transakcyjna i teorie transformacyjne, teoria
wymiany leader — member, teoria leader — participation (Vroom i Yetton, teoria
Sciezki 1 celu (Mouse), model (Fiedler) i teoria cognitive resorce (Fiedler Garcia),
managerial grid (Blake i Mouton) 1 inne. Uczestnicy w czasie ¢wiczen bedg ustalaé
stopien akceptacji poszczegdlnych teorii oraz krytycznie je oceniad.

Przerwa na lunch

14: 00-15: 30

15: 30-15: 45

Celem panelu jest przedstawienie emocjonalnych i mentalnych kontekstow przywodztwa.
W czasie wyktadu i1 potaczonych z nim ¢éwiczen uczestnicy dowiedzg sie jaka jest rola stow
w przekazie intencji lidera 1 w inspirowaniu oséb do ktorych sg kierowane, jaka jest rola
charyzmy lidera 1 niebezpieczenstwa z nig zwiazane, jakie jest znaczenie etyki i zaufania
do przywodcy, jakie sg rodzaje zaufania i sposoby jego budowania, jaki jest wplyw emocji

1 uczué na przywédztwo oraz jakie emocje i uczucia przywédztwo wywotuje. Uczestnikom
zostang zaprezentowane wyniki badan (m. inn. Mouse, Blumenstein, Rose).

Przerwa na kawe

15:45-16: 45

16: 45-17: 00

Celem panelu jest zaprezentowanie innych kontekstéw przywédztwa. Uczestnicy dowiedza
sie czy przywédztwa mozna (i jak) sie nauczy¢, jak pokonywac rézne rodzaje stresu
ZWigzanego z przywodztwem jak dostrzegac poczatki WeWngrznego wypalema 1jak jemu
Zapoblegac jak zauwazaé brak wlasnych kompetencji i jak go pomniejszad, jakie inne
wyzwania stoja przed przywdédea 1jak im sprostaé, jakie sa substytuty i czynniki
neutralizujace przywodztwo, jak wyszukiwac 1 budowa¢ skutecznego lidera, jak
komunikowac si¢ z innymi przywddcami i co to jest przewodzenie sobie samemu.
Uczestnikom zostang zaprezentowane wyniki badan (m. inn. Kerr, Jermier).




DRUGI DZIEN SZKOLENIA

9: 00-11: 00

Celem panelu jest zaprezentowanie podstawowych definicji i etapow procesu zarzadzania
strategicznego oraz rol lidera i menedzera w tym procesie. W czasie wykladu przedstawione
zostang m.in. nastepujace zagadnienia: (1) Definiowanie modelu biznesowego firmy, (2)
Koncepcja faficucha wartosci; (3) Podstawy procesowej analizy struktury firmy; (4) Zasady
formutowania, kaskadowania i budzetowania strategicznych celow; (§) Charakterystyka strategii
na poziomie korporacyjnym, biznesowym i funkcjonalnym; (6) Role lideréw na poziomie
zarzadzania strategicznego, taktycznego i operacyjnego, (7) Zasady komunikacji w systemie
zarzadzania strateglcznego Uczestnicy podejma probe 1dentyﬁkaql tancucha wartosci oraz
podstawowych proceséw biznesowych w strukturze organizacyjnej swojej firmy, a takze
zapoznajg si¢ z technika analiz konkurencyjnego otoczenia firmy (PEST / Gap Analysis).

11: 00-11: 15 Przerwa na kawe
|

11:15-13: 00

Celem panelu jest zaprezentowanie podstawowych form, zasad oraz narzedzi stuzacych

do formutowania strategicznych planéw dziatania. W czasie wyktadu omdéwione zostang m.
in.: (1) Znaczenie zasady SMART oraz KPIs; (2) Podstawowe zasady zarzadzania
projektami; (3) Réznice migdzy metodologia PMIBOK i Prince2; (4) Klasyczna procedura
rozwoju nowego produktu. W obszernej czesci ¢wiczeniowej uczestnicy uzyskaja mozliwo§é
praktycznego zapoznania si¢ z graficznymi technikami modelowania proceséw pracy oraz
zasadami i narzedziami planowania projektéw. W miare mozliwosci czasowych,
zaprezentowane zostanie rowniez narzedzie do badania jakosci ustug firmy — ServQual.

13: 00-14: 00 Przerwa nalunch
L]

14: 00-15: 30

Celem panelu jest zaprezentowame oraz praktyczne éwiczenie efektywnej techniki pracy
zespolowej, nazywanej Technika Grupy Nommalnej Technika ta moze by¢ wykorzystywana
do prowadzenia analiz uwarunkowan rozwoju firmy, a takze w wielu innych
przedsiewzieciach wymagajacych konfrontacji przedstawicieli grup o réznorodnym
doswiadczeniu zawodowym oraz przeciwstawnych interesach. Przedmiotem gry symulacyjnej
bedzie przeprowadzenie analizy mocnych i stabych stron wlasnej firmy.

15: 30-15:45 Przerwa na kawe
|

15:45-16: 45

Celem panelu jest zaprezentowanie koncepcji 1 narzedzi stuzgcych do monitorowania

1 kontroli realizacji strategii firmy oraz rola lidera i menedzera w procesie zarzadzania
zmiang. W czesci wyktadowej zaprezentowane zostana: (1) Podstawowe etapy projektowania
strategicznego systemu kontroli; (2) Koncepcja i zasady mapowania strategii oraz budowania
zrownowazonej karty wynikow; (3) Zasady projektowania struktur organizacyjnych; (4)
Model E. Kubler-Ross oraz zasady udziatu lideréw w zarzadzaniu zmiana i ksztattowaniu
kultury korporacyjnej firmy.

16:45-17: 00




11: 00-11: 15

TRZECI DZIEN SZKOLENIA

9: 00-11: 00

Celem panelu jest zaprezentowanie gwattownie zmieniajgcych sie warunkow, w jakich
obecnie dziala przedsiebiorstwo. W czasie wyktadu uczestnicy szkolenia oméwia nastepujace
zagadnienia: (1) Dzisiejsze otoczenie firmy; (2) Nieznani konkurenci; (3) Brak stabilnosci;
(4) Stabe sygnaly; (5) Przywodztwo na rwacej i spienionej rzece. W obszernej czesci
¢wiczeniowej uczestnicy zapoznaja sie z makrootoczeniem (a wiec otoczeniem polityczno-
prawnym, otoczeniem ekonomicznym, otoczeniem socjologiczno-kulturowym, otoczeniem
ekologicznym i otoczeniem technologicznym) oraz z mikrootoczeniem (a wige otoczeniem
rynkowym 1 otoczeniem konkurencyjnym) a takze z potencjalnymi dzialaniami zewnetrznych
interesariuszy).

Przerwa na kawe

11:15-13: 00

13: 00-14: 00

Celem tego panelu jest zaprezentowanie nowych podej$¢ przywdédey dziatajacego

w dzisiejszej organizacji, poddawanej ciaglym wyzwaniom. W czasie wykfadu uczestnicy
szkolenia omdéwia nastepujace zagadnienia: (1) Zapomnij o dobrym modelu biznesu; (2)
Nisze i diugi ogon; (3) Wycofywanie dobrze dziatajacych produktows; (4) Technologia jako
obsesja; (5) Nowe strategiczne zarzadzanie ludzmi; (6) Szybkos¢ dzialania firmy i jej
pracownikow; (7) Chaos jako narzedzie przewodzenia firma; (8) Niehierarchiczne struktury
organizacji; (9) Firma jako wielkie targowisko. W czasie potaczonych z wykladem ¢wiczen
uczestnicy szkolenia bedg odnosili te zagadnienia do rzeczywistych sytuacii.

Przerwa na lunch

14: 00-16: 00

16: 00-17: 00

Celem tego panelu jest oméwienie nastepujacych zagadnien, wieczacych szkolenie: (1)
Swiatowy kryzys przywodztwa; (2) Dlaczego lider i menedzer musza zmieniaé swoja
mentalnosé; (3) Jak w tym wszystkim nie zatraci¢ si¢. Uczestnicy w swobodnej dyskusji beda
prezentowac swoje przemyslenia na temat zagadnien omawianych w czasie szkolenia oraz
dochodzi¢ do indywidualnych i grupowych wnioskéw, jakie powinni wynies¢ ze szkolenia
jako liderzy. Wnioski te bedg konfrontowane z wiedza panelisty 1 opiniami innych
uczestnikow szkolenia.






