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jest utatwienie podejmowania $wiadomych decyzji

dotyczacych zakupu nowego lub uzywanego samochodu.
Niezawodnos¢ (awaryjnosc) to jeden z najwazniejszych, a dla
wielu kierowcéw — najwazniejszy czynnik wptywajacy na wybor
pojazdu. To wiasnie ona w najwigkszym stopniu decyduje
o codziennej dostepnosci auta, kosztach serwisowania i ogolnym
komforcie eksploatacji.

C elem opracowania syntezy raportu Pannenstatistik 2025

Oprdcz niezawodnosci, istotne sg koszty biezgcej eksploatacji,
w tym przede wszystklm zuzycie paliwa. Ma ono wptyw zaréwno
na codzienne wydatki kierowcy, jak i na optacalnos¢ utrzymania
pojazdu w dtuzszej perspektywie. Warto rowniez uwzgledni¢
dostepno$¢ czesci zamiennych i koszty ich wymiany — samo-
chody popularne na rynku wtornym sg zwykle tarisze w serwiso-
waniu, a ich czescitatwo dostepne i przystepne cenowo.

Nie mozna tez pomija¢ komfortu i bezpieczenstwa jazdy,
zwtaszcza w przypadku osob, ktére pokonujg dtugie trasy lub
spedzajg w samochodzie duzo czasu. Dobrze zestrojone
zawieszenie, ergonomiczne fotele, odpowiednia izolacja
akustyczna czy przestronne antrze znaczgco wp’;ywajq na
wygode uzytkowania. Z kolei bezpieczeristwo nalezy analizowaé
na podstawie wynikow testéw zderzeniowych oraz obecnosci
nowoczesnych systemow wspomagajacych kierowce —takich jak
asystent pasa ruchu, czujniki martwego pola czy automatyczne
hamowanie awaryjne Warto tez sprawdzi¢ stan i jako$¢ opon,
ktcire majg wptyw na przyczepnos$¢, droge hamowania i zuzycie
paliwa.

Dla wielu uzytkownikdw istotna jest rowniez estetyka i jakos¢
wykoriczenia wnetrza. Solidne materiaty, precyzja montazu
i atrakcyjny design budujg subiektywne wrazenie trwato$ci
i wysokiej jakosci, co moze przefozy¢ sie takze na warto$c¢
rezydualng pOJazdu Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku
samochodow reprezentacyjnych lub stuzbowych.

Przy zakupie samochodu uzywanego niezwykle wazne jest
doktadne sprawdzenie historii pojazdu, aby unikng¢ nieprzy-
jemnych niespodzianek zwigzanych z ukrytymi usterkami,
powypadkowg przesztoscig czy cofnietym licznikiem przeblegu
Najlepszym sposobem weryfikacji jest skorzystanie z raportow
historii pojazdu dostepnych online — np. przez serwisy
HistoriaPojazdu.gov.pl lub komercyjne platformy takie jak
AutoDNA, Automo, CarVertical czy Carinfos. Takie raporty
zaW|eraJa mformaCJe 0 przebiegu, szkodach, wtascicielach,
przegladach technicznych, a czasem takze o wczesnlejszym
uzytkowaniu pojazdu Jako auta flotowego Iub taksdwki.
Dodatkowo warto poprosi¢ sprzedajagcego o ksigzke serwisowg
i dokumenty z napraw oraz zaslegna¢ opinii niezaleznego
mechanika, ktdry przed zakupem przeprowadzi doktadny
przeglad technlczny

Spis tresci

ADAC

Wskaznik awaryjnos$ci

Najbardziej niezawodne modele samochododow
Najbardziej zawodne modele samochododéw
Wskazniki awaryjnosSci

Mikrosamochody miejskie

Samochody mate

Nizsza klasa $rednia

Klasa Srednia

Wyzsza klasa Srednia

Klasa luksusowa

Samochody dostawcze

Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

Podsumowanie

11

11

12

13

14

15

15

15

16

17


https://HistoriaPojazdu.gov.pl
https://www.autodna.pl
https://www.automo.pl
https://www.carvertical.com/pl
https://carinfos.net/pl

ADAC
Allgemeiner Deutscher Automobil-Club

Allgemejner Deutscher Automobil-Club (ADAC)
to najwiekszy klub motoryzacyjny w Europie,
zatozony 24 maja 1903 roku w Stuttgarcie Jako
kontynuator Deutsche Motorradfahrer-
Vereinigung. Obecnie siedziba organizacji
miesci sie w Monachium.

ADAC skupia sie na reprezentowaniu i promowa-
niu intereséw zwigzanych z motoryzacja,
sportami motorowymi oraz turystyka. Jego
najbardziej znang ustugg jest pomoc drogowa,
znana jako ,Gelbe Engel"” (Zdtte Anioty), ktora od
lat stanowl symbol niezawodnej pomocy na
niemieckich drogach.

Celem ADAC jest wspieranie prywatnej i zawo-
dowej mobilnosci swoich cztonkéw oraz ich

ADAC

Pannenstatistik 2025

Bei der Pannenkennziffer haben Elektro-Autos die Nase vorn

Verbrennerautos zwischen zwei und vier Jahren haben eine um 147 Prozent hihere Pannen-Kennzahl als
gleich alte Elektro-Autos. Das zeigt die ADAC Pannenstatistik fiir das Jahr 2024. Am schlechtesten von
allen Modellen schneidet der Toyota C-HR ab. Aber auch andere Toyota-Modelle werden ihrem guten Ruf
bei der Zuverlissigkeit nicht gerecht. Wie seit Jahren ist weiterhin die Starterbatterie an den meisten
pannen schuld.
Da die Anzahi der in Deutschland angemeldeten Elektro-Fahrzeuge weiter s(elgl kann der ADAC diese
zum dritten Mal in der Geschichte seiner
Mittlerweile erfiillen 13 Elektro-Autos die geforderten Bestandszahlen und smd somit Teil der 159 vertre-
tenen Baureihen. Im Jahr 2023 war der Vergleich auf Fahrzeuge mit Erstzulassungsjahr 2020 begrenzt,
im Jahr 2024 kam das Erstzulassungsjahr 2021 (Fahrzeuge mit Alter von etwa zwei Jahren im Beobach-
i hinzu, jetzt das 2022. So kénnen dieses Jahr sogar drei Erstzulassungs-
jahre miteinander verglichen werden.
Sowohl in der Einzelbetrachtung der nstzulassungsjahre als auch in deren Zusammenfassung erhilt man
das gleiche Bild: Die Anzahl an Pannen d bertrifft die der
pro 1000 Musste me ADAC t im Jahr 2024 bei vier Jahre alten Verbren-
nern zu 12,9 Pannen pro 1.000 Bestandsfahrzeugen ausrucken waren es nur 8,5 bei den Elektro-Autos
desselben Alters. Fasst man die zwei- bis vierjahrigen Fahrzeuge zusammen, so zahite der ADAC 2024 fiir
Verbrenner 9,4 Pannen, aber nur 3,8 fir Elektro-Autos.
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Pannenkennziffer

2020 2021 2022 Gesamt 2020-2022

Erstzulassungsjahr

Elektro-Fzg. ® Verbrenner

Vergleich iffer Verbrenner vs.

Die Pannenhéufigkeit geht in Bezug zum Bestand zuriick, bei Elektro-Fahrzeugen in einem groferen Mag
als bei Verbrennern. Wahrend 2022 noch 4,9 ij 9
nen hatten, sank diese Zahl 2023 auf 2,8 und 2024 weiter auf 1,7 Pannen pro 1. 000 Fahrzeuge. Diese
positive Entwicklung zeigt, dass Stromer in
SKAiE]PannerKenrailer inTeinerldeutichgerngeren  ALsmaBTvon 6 im yahr 2022 auf 64 im

ADAC e. | 81360 Minchen

irddto: www.assets.adac.de

rodzin. Organizacja oferuje szeroki zakres ustug, w tym pomoc drogows,
ubezpieczenia, doradztwo prawne, testy pojazddow, a takze prowadzi dziatalnosc
edukacyjng w zakresie bezp|eczenstwa ruchu drogowego. ADAC angazuje sie
réwniez w dziatalno$¢ sportowa, organizujac liczne wydarzenia 1 zawody
motoryzacyjne. Ponadto, klub wydaje witasne publikacje, takie jak magazyn
+ADAC Motorwelt", ktory dostarcza informacji na temat motoryzacji, podrozy

I bezpieczenstwa na drogach.

ADAC funkcjonuje jako zarejestrowane stowarzyszenie (eingetragener Verein)
i od 2016 roku dziata w ramach trdjfilarowej struktury organizacyjnej,
obejmujgcej stowarzyszenie ADAC e.V., spdtke akcyjng ADAC SE oraz fundacje
ADAC Stiftung. Stowarzyszenie ADAC e.V. koncentruje si¢ na podstawowych
ustugach cztonkowskich, takich jak pomoc drogowa i doradztwo. ADAC SE
zarzadza dziatalnoscia komercyjnq w tym ustugami finansowymi i ubezpiecze-
niowymi, natomiast ADAC Stiftung realizuje cele charytatywne, wspierajgc m.in.
ratownictwo, prewencje wypadkowg oraz badania naukowe. Ta struktura
umozliwia skuteczne tgczenie dziatalnosci non-profit z ustugami komercyjnymi,

zapewniajgc stabilnos¢ i rozwdj organizacji.

Pannenkennziffer

Wskaznik awaryjnosci
samochody elektryczne na prowadzeniu

Samochody spalinowe w wieku od dwoch do czterech lat maja o 147%
wyzszy wskaznik awaryjnos$ci niz elektryczne pojazdy w tym samym wieku.
Tak wynika ze statystyki awarii ADAC za rok 2024. Najgorzej ze wszystkich
modeli wypadt Toyota C-HR. Rowniez inne modele Toyoty nie speinity
oczekiwan co do ich dobrej reputacji w zakresie niezawodnosci. Jak od lat,
najczestsza przyczyng awarii pozostaje akumulator rozruchowy.

W zwiazku z rosnaca liczba zarejestrowanych pojazdow elektrycznych
w Niemczech, ADAC juz po raz trzeci w historii swojej statystyki awarii moze
poréwna¢ auta elekiryczne ze spalinowymi. Obecnie 13 modeli
elektrycznych speinia wymagane progi liczby pojazdow w ruchu i tym
samym zostalo uwzglednionych wsrod 159 analizowanych —serii
modelowych. W 2023 roku porownanie obejmowalto jedynie pojazdy
z rokiem pierwszej rejestracji 2020, w 2024 roku dodano rocznik 2021 (czyli
samochody majace okoto dwdch lat w okresie obserwacji), a teraz takze
rocznik 2022. Dzieki temu w biezacym roku mozliwe jest poréwnanie
az trzech rocznikéw.

Zaréwno przy analizie poszczegdélnych rocznikow, jak i ich zbiorczym
zestawieniu obraz pozostaje ten sam: liczba awarii w modelach spalinowych
przewyzsza liczbe awarii w autach elektrycznych (w przeliczeniu na 1000
zarejestrowanych pojazdow). W 2024 roku pomoc drogowa ADAC musiata
interweniowac¢ $rednio 12,9 razy na 1000 czteroletnich samochodow
spalinowych, podczas gdy w przypadku pojazdéw elektrycznych w tym
samym wieku byto to tylko 8,5 razy. Lacznie, dla samochodow dwu-, trzy-
i czteroletnich, ADAC odnotowat w 2024 roku 9,4 awarii na 1000
samochoddéw spalinowych, a jedynie 3,8 awarii na 1000 pojazdow
elektrycznych.

2020 2021 2022 Gesamt 2020-2022

Erstzulassungsjahr

Elektro-Fzg. Verbrenner

Vergleich Pannenkennziffer Verbrenner vs. Elektroauto mit Erstzulassungsjahr 2020; Grafik: ADAC

Wskazniki awaryjnosci: samochody spalinowe vs. samochody elektryczne, rok pierwszej rejestracji 2020. Grafika: ADAC
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Czestotliwo$¢ awarii w odniesieniu do liczby zarejestrowanych pojazdow
spada w przypadku samochodow elektrycznych w znacznie wiekszym
stopniu niz w przypadku aut spalinowych. Czy to oznacza, ze pojazdy
elektryczne sg ogolnie mniej awaryjne? Trudno jeszcze jednoznacznie
odpowiedzie¢. Na ostateczny werdykt jest narazie za wczesnie.

Akumulator rozruchowy — niezaleznie od rodzaju napedu — jest najczestsza
przyczyna awarii. W samochodach elektrycznych odpowiada za 50%
usterek, w spalinowych za 45%. Duza réznica wystepuje réwniez w grupie
komponentow takich jak ,silnik, sterowanie silnikiem, uktad wysokiego
napiecia (HV)”. Tuta] pojazdy spalinowe ulegaja awarii czesciej niz
elektryczne, co wynika z prostszej konstrukeji silnika elektrycznego. Mniej
czescioznacza mniej potencjalnych punktéw awarii. Dodatkowo samochody
elektryczne nie potrzebuja oleju silnikowego, ktory z czasem moze sie
zanieczys$cic¢ i uszkodzi¢ silnik. Silniki elektryczne produkuja takze mniej
ciepta niz spalinowe, ktére pracujg w wyzszych temperaturach i ulegaja
przez to wiekszemu zuzyciu.

Réznice w liczbie awarii opon mozna w duzej mierze wyjasni¢ mniejszymi
przebiegami pojazdow elektrycznych. Mniejsza liczba problemow
z zamkami i immobilizerem tlumaczona jest przez ekspertow z ADAC
wiekszym stopniem zaawansowania technologicznego aut elektrycznych.
Wiele z nich mozna otwiera¢ smartfonem. Takie technologie istniejg
rowniez w samochodach spalinowych, ale wystepuja znacznie rzadziej —
czesto jako drogie opcje dodatkowe.

Samochody elektryczne czesciej majg problemy z elektronika poktadows, co

Klasa

Mikrosamochody

Samochody mate

Najbardziej niezawodne modele samochodow
tabela skracona

Lacznie 68 serii samochodowych wykazuje sie wyjatkowa niezawodnoscia.
Szczegolnie w nizszej klasie sredniej wybér solidnych pojazdéw jest duzy.
Audi A4 ponownie osiaga najlepsze wyniki we wszystkich rocznikach
pierwszej rejestracji. Rowniez Mitsubishi ASX oraz BMW i3 otrzymuja
najwyzsze oceny w latach, w ktorych spelniajg préog liczby pojazdow
wymagany do ujecia w statystyce awaryjnosci.

Najbardziej niezawodne serie modeli w wieku od dwdch do dziewigciu lat

Dacia Spring, Suzuki Ignis, Toyota Aygo

Audi A1, BMW i3, Dacia Sandero, Hyundai Kona, Mazda 2, Mazda CX-3, Opel Crossland,
Renault Zoe, SEAT Arona, Skoda Fabia, Skoda Kamiq, Skoda Yeti, Suzuki Swift, Suzuki
Vitara, VW Polo, VW T-Cross, VW Taigo

Audi A3, Audi Q2, Audi Q3, BMW Serii 1, BMW Serii 2 (w tym Grand- i Active-Tourer), BMW
X2, CUPRA Born, CUPRA Formentor, CUPRA Leon, Dacia Dokker, Mazda CX-5, Mercedes-

. : A O ; ; Nizsza klasa $rednia Benz Klasa B, Mitsubishi ASX, Mitsubishi Eclipse Cross, SEAT Ateca, SEAT Leon, Skoda
skutkuje wyzszym wskaznikiem awaryjnosci tego elementu w poréwnaniu )
do pojazdéw spalinowych. Wynika to m.in. z podatnosci 12-woltowej baterii Karog, Skoda Rapid, Skoda Scala, Volvo XC40, VW Beetle, VW Golf, VW ID.3, VW Caddy
zasilajacej elektronike na awarie i szybkie roztadowanie. Moze to by¢ (pojazdy uzytkowe), VW T-Roc, VW Tiguan
réwniez zwigzane z czestym ,budzeniem” pojazdu przez uzytkownikow za ; : : i . , . i
pomoca aplikacji. Te komendy mocno obciazaja akumulator 12V. o Audi A4, Audi A5, Audi Q4 e-tron, Audi Q5, BMW Serii 3, BMW Serii 4, BMW X3, Mercedes
Klasa $rednia Benz Klasa C, Mercedes-Benz GLB, Mercedes-Benz GLC, SEAT Tarraco, Skoda Enyag,

To, ze pojazdy spalinowe mogg zachowa¢ niska awaryjnos¢ mimo uptywu
lat, pokazuja szczegdlnie modele Audi i BMW, ale takze inne pojazdy Grupy
Volkswagena. Mozna sie wiec spodziewaé¢, ze wskaznik awaryjnosci
pozostanie istotnym parametrem w przysztosci, nawet jesli ogolna liczba
awarii spadnie w wyniku transformacji napedowe;.

Wyzsza klasa $rednia

Dostawcze

Tesla Model 3, Tesla Model Y, VW ID.4, VW Passat

Audi A6, BMW Serii 5, BMW X5, Mercedes-Benz GLE, VW Arteon

Mercedes-Benz Sprinter

Starterbatterie Motor, Motormanagement, HV-System? Generator, Anlasser, Bordnetz, Beleuchtung Reifen i i L. , L. . . i
@ schiiissel, Schidsser, Wegfahrsperre @ Sonstige® Za niezawodne serie modelowe uznaje sig te, ktdrych wskaznik awaryjnosci (Pannenkennziffer) we wszystkich raportowanych
latach nalezy do najlepszych 40% (oznaczone w tabelach ponizej kolorem ciemno- lub jasnozielonym). Dane: ADAC
10%
’ 18%
23%
45% 10%
Verbrenner 50% Elektro
13%

Anteile der ursachlichen Baugruppen an der Gesamtzahl der Pannen 2024 unterschieden nach Antriebsart; Grafik: ADAC

Udziat poszczegdlnych grup podzespotéw w ogdlnej liczbie awarii w 2024 roku z podziatem na rodzaj napedu - odpowiednio:
akumulator rozruchowy | silnik, uktad sterowania silnikiem, system wysokiego napigcia | alternator, rozrusznik, instalacja
elektryczna pojazdu, o$wietlenie | opony | kluczyk, zamki, immobilizer | pozostate. Grafika: ADAC




Najbardziej zawodne modele samochodow
tabela skracona

Marka Toyota dostarcza awaryjne pojazdy od segmentu matych aut az po
klase srednig, i to we wszystkich rocznikach pierwszej rejestracji. Model
C-HR osiaga przy tym najwyzszy wskaznik awaryjnosci — 63,1 — i to jako
czteroletni pojazd. Jedynie maty Aygo poprawia wizerunek marki i znalazt
sie w poprzedniej tabeli wérod najlepszych serii modelowych. Rowniez Opel
wypada bardzo niekorzystnie — szczegdlnie modele Meriva (2016), Zafira
(2015) oraz Insignia (2015-2018, 2022) okazuja sie w tych segmentach

Wskazniki awaryjnosci
schemat kolorow

Kolory stuza jako pomoc w szybszym zrozumieniu wynikow. W kolumnach
podany jest wiek pojazdu. Pojazdy z najnizszym wskaznikiem awaryjnosci
(najlepsze 15 procent) oznaczane sa Kkolorem ciemnozielonym, a te
z najwyzszym (najgorsze 5 procent) — kolorem czerwonym. Pomiedzy nimi
trzy kolory: jasnozielony, zotty i pomaranczowy sg rozmieszczone tak, aby
odstepy miedzy nimi byly jednakowe.
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bardzo awaryjne. ,
Erzulassungsjahr | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
Klasa Najbardziej awaryjne serie modeli w wieku od dwoch do dziewieciu lat Top 15 2024
Mikrosamochody brak <61 | <94 | 12,3 | <137 <13,8 | <152 | <152 | <16,5
. . . <10,9| £16,9 | <21,5 | <21,9 | £20,9 | <22,9 | <21,8 | <22,3
Samochody mate Opel Meriva (2016), Toyota Yaris (2021-2023), Toyota Yaris Cross (2022—-2023)
<15,8 | <24,3 | <30,8 | 30,7 | £27,9 | 30,5 | 28,3 | <28,1
Opel Zafira (2015), Renault Mégane (2015-2016), Renault Scénic (2018-2019), Toyota Corolla
Nizsza klasa $rednia (2023), Toyota C-HR (2018-2022), Mazda 3 (2019), Mazda CX-30 (2020), Ford Kuga (2021), Bottom 5 2024
Dacia Jogger (2023) Erstzulassungsjahr — oznacza rok pierwszej rejestracji pojazdu.
T —_— Opel Insignia (2015-2018, 2022), Toyota RAV4 (2017-2022), Ford S-MAX (2016-2018),
Hyundai IONIQ 5 (2022-2023)
Wyzsza klasa $rednia brak M|krosamoch0dy mlejskle
Dostawcze Renault Master (2019-2020), Fiat Ducato (2015-2017, 2019-2021, 2023), Ford Transit (2015) kleinstwagen

Modele o najwyzszej awaryjnosci to te, ktrych wskaznik awaryjnosci (liczba usterek na 1000 pojazddw)
nalezy do najgorszych 20% w danym roku. Dane: ADAC

Suzuki Ignis i Toyota Aygo ugruntowalty swoje dobre pozycje. Po raz
pierwszy wsrod najbardziej niezawodnych najmniejszych samochodow
pojawita sie¢ Dacia Spring. VW up! od roku 2016 rowniez wykazuje
wyjatkowa niezawodno$¢. Sg jednak modele, ktére wypadajg negatywnie.
Smart Forfour oraz fortwo nadal sa znane ze swojej awaryjnosci —
przynajmniej w wersjach spalinowych. Od rocznika 2020 oba modele Smart
sg oferowane wylgcznie jako pojazdy elektryczne. Wraz z tg zmiang. Od roku
2021 ich podatnos¢ na awarie wydaje sie mniejsza,

Pannen im Kalenderjahr 2024

Anzahl Pannen pro 1000 zugelassener Fahrzeuge

(=Pannenkennziffer) nach Erstzulassungsjahr (EZ)

EZ EZ EZ EZ EZ EZ EZ EZ
Baureihe Laufleistung | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
Dacia Spring 10 2,9
Fiat 500 9 33 |56 |53 |63 169|211 | 19 | 23,6
Fiat Panda 8 41 | 49 | 133|153 | 17,4 | 16,5
Hyundai i10 9 7,4 55 (129 (24,4 | 25,6 | 23,6 | 17,7 | 18,6
Kia Picanto 8 10,2 | 7,8 | 6,7 18 | 159 | 12,7 | 16,7 | 24,4
Opel ADAM 10 84 | 92 | 11,7 | 241 | 21
Opel KARL 9 7,8 | 14,2 | 13,7 | 156 | 20,4
Renault Twingo 9 30 | 54 |11,7 | 133 | 13,1 | 164 | 18 | 20,7
SEAT Mii 10 9,8 [151]155]225
Skoda Citigo 10 54 9 11,3 | 13,3 | 19,7
smart forfour 9 4,9 20,8 | 23,7 | 30,3 | 24,7 | 27,5
smart fortwo 8 57 | 49 |129|195|226|29,1 | 231 | 21
Suzuki Ignis 8 bl 19 2,2 6,2 M
'Toyota Aygo 9 1,9 4,6 | 55 5,5 7,1 | 10,7 | 10,2 | 12
VW up! 10 18 | 2,7 | 51 | 61 | 81 |11,4 | 153 | 19,9
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Samochody mate
kleinstwagen

W segmencie matych niezawodnych samochodéw BMW i3 nadal prezentuje
sie bardzo dobrze, wykazujac sie wyjatkowo wysoka niezawodnoscia.
Jednak szereg innych modeli réwniez charakteryzuje sie ponadprzecietna
niezawodnoscia, w tym Audi Al, MINI, Suzuki Vitara, Mazda 2, Dacia
Sandero, Renault Zoe, SEAT Arona, Skoda Fabia, Skoda Kamiq, Skoda Yeti,
Suzuki Swift i Vitara, a takze modele Volkswagena: Polo, T-Cross i Taigo.

Z drugiej strony, sa tez modele wypadajace negatywnie, jak Opel Meriva —
cho¢ produkowany byt tylko do 2017 roku, jego nastepca, Opel Crossland,
odznacza sie wysoka niezawodno$cia. Problemy z wysokim wskaznikiem
awaryjnosci majg natomiast Toyota Yaris i Yaris Cross. Pomimo swojej
popularnosci nie doréwnuja one innym matym samochodom pod wzgledem
niezawodnosci.

W tym segmencie na szczegdlne uznanie zastugujag modele takie jak BMW
i3, Audi Al, Suzuki Vitara czy Skoda Fabia, ktore wyrodzniaja sie wysoka
niezawodnoscig na przestrzeni lat. Rowniez pojazdy marek takich jak
Volkswagen, Mazda, Dacia czy Renault utrzymujg stabilng jakos¢.

Pannen im Kalenderjahr 2024
Anzahl Pannen pro 1000 zugelassener Fahrzeuge (=Pannen-
kennziffer) nach Erstzulassungsjahr (EZ)
EZ EZ EZ EZ EZ EZ EZ EZ

Laufleistung | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
lAudi A1 12 14 | 38 | 37 I 4,4 4 6
BMW i3 10 0,8 0,8 0
Dacia Sandero 11 5,1 6,3 4,6 4,8 6,8 10,1 | 148 | 141
DS Automobiles DS3, Citroen C3/DS 3 10 5.5 64 | 10,4 | 12,1 | 18,2 | 23,7
Ford B-MAX 9 16 | 17,1 | 17,7
Ford EcoSport 10 6 49 | 139 | 11,8 | 10,7 | 17,6 | 19,7
Ford Fiesta (Courier) 10 75 | 99 | 102 | 8 95 | 181 | 155 | 204
Ford Puma 11 4 13,1 | 18,8
Ford Tourneo/Transit Courier 16 9,3 [pEESl 15,5
Hyundai i20 10 11,7 | 169 | 94 | 83 | 144 | 178 | 189 | 211
Hyundai ix20 9 125 | 157 | 12,6 | 19,2 | 21,1
Hyundai Kona 12 3,5 8,7 1157 9,3 12,2
Mazda 2 9
Mazda CX-3 11
MINI MINI 10
Mitsubishi Space Star 10 2,4 35 4,8 66 | 86 10 | 16,4 | 259
Nissan Micra 8 88 | 159 | 147 | 152 | 139 | 184
Opel Corsa 9 2,6 39 5.3 9 10,6 | 14,3 | 18,1 | 20,2
Opel Crossland 11 3,4 63 | 107 [ 7,6 9 o5
(Opel Meriva 9 0,6 4 26,2
Opel Mokka 11 2,5 4,1 256 | 221 | 204 | 18,1 | 20,4
Peugeot 2008 12 35 | 42 | 68 | 72 | 86 | 151177 134
Peugeot 208 11 1,8 3,8 6,1 53 8 11,6 | 19,4 | 20,4
Renault Clio/Captur 10 4,7 85 | 169 | 12,7 [ 135 [ 174 | 227 | 26
Renault Zoe 11 1,8 4,1 6,5 5,3 4
ISEAT Arona 12 2,5 25 3,4 6 4,4
ISEAT Ibiza 11 2,5 3,5 9 4,9 4 8,8 | 13,2 | 16,8
[Skoda Fabia 11 2,5 3,5 4,5 7 6 6,4 92 | 12,8
ISkoda Kamiq 13 2 20
ISkoda Yeti 13 4 9,7 14
Suzuki Swift 10 0,8 72 | 95 [133 | 12
ISuzuki Vitara 12 2,8 5,4 4,2 5,1 4,6 4 3
[Toyota Yaris 8 9 48 27,3 11 141 | 21,3 | 234 | 22,8
[Toyota Yaris Cross 8 40
VW Polo 9 1,8 | 31 | 34 89 | 121 149
VW T-Cross 11 3 3,2 4,7
VW Taigo 12 .i

Nizsza klasa Srednia
untere mittelklasse

Pannen im Kalenderjahr 2024
Anzahl Pannen pro 1000 zugelassener Fahrzeuge
(=Pannenkennziffer) nach Erstzulassungsjahr (EZ)

EZ EZ EZ EZ EZ

Baureihe ing 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Audi A3 12

Audi Q2 13

Audi Q3 14

BMW 1ler-Reihe 12

BMW 2er-Reihe (inkl. Grand- und Active-Tourer) 15

BMW X1 14

BMW X2 14

Citroen Berlingo, Fiat Dobld, Peugeot Partner/Rifter 14

CUPRA Born 15

CUPRA Formentor 16

CUPRA Leon 17

Dacia Dokker 15 7 [ 9479 [121 M
Dacia Duster 14 27 |56 |81 |96 161|141 21,8229
Dacia Jogger 16 6,6 | | |
Dacia Logan 12 54 | 64 | 12,7 | 181 [ 18,7 [ 23,1
Fiat Tipo 14 6,2 | 93 (199 [[234| 21

Ford C-MAX 12 11,3 | 16,8 | 18 | 23,2 | 25
Ford Focus 13 10,6 | 8,2 | 12,5 153 | 18,8 | 18,4 | 22,9 | 25,2
Ford Kuga 14 10,7 29,7 | 159 | 22,5 19,9 | 231 | 23,6
Ford Tourneo/Transit Connect 17 71 | 59 | 84 10 21 | 155 (20,2 | 23,5
Hyundai i30 12 34 | 5299 [137]165]163[145] 1638
Hyundai Tucson 13 59 | 79 | 59 |53 |74 111156 | 182
KIA Ceed/XCeed 13 37 |56 |62 |55]|85|155| 19 |154
Kia Sportage 13 7,5 8 [11,2| 71 |97 |[146 (21,8 19,7
Mazda 3 11 30,8 7 13,7 [ 12,3
Mazda CX-30 11 7,5 | 14

Mazda CX-5 15 24 |47 (41 (71 |88 [103 (143|151
Mercedes-Benz A-Klasse 10 19 | 21 | 32 | 74 | 119 | 14,7 | 15,3 | 13,9
Mercedes-Benz B-Klasse 11 16 | 26 | 41 | 51 |103|14,7 [ 13,6 | 12,8
Mercedes-Benz Citan 17 10,6 211|176 (215|253 | 27 | 219
Mercedes-Benz CLA 16 1,9 2,2 | 41 (104|145 | 201 | 18,3 | 19,3
Mercedes-Benz GLA 13 135 39 | 58 | 94 |173| 18 0
Mitsubishi ASX 14 4 8 8,8
Mitsubishi Eclipse Cross 13 1,3 (21 |48 | 71 | 83

Nissan Qashqgai 13 58 | 104 |24,1|30,7 | 19,7 | 17,4 | 22,7 | 24,9
Opel Astra 11 62 | 99 (126101 | 11,8 | 11,6 | 14,3 | 22,2
Opel Combo 15 39 | 67 | 97 16

Opel Grandland 15 3,9 5 10,2 | 11,4 | 20,8

Opel Zafira 13 14 | 16,8 | 21,4 | 24,4 el
Peugeot 3008 15 2,4 6 10,9 | 15,1 | 20,9 |123,2

Peugeot 308 13 13,3 | 17,7 | 27,4 | 25,3 | 25,6
Renault Kadjar 13 13,3 [ 15,6 | 13,7 | 20,3 [ 28,3
Renault Kangoo/Rapid 13 53 | 7,7 |135(123 | 182 | 20,6 | 25 | 26,8
Renault Mégane 12 18 [ 94 | 91 | 147|228 | 301 o 28,1
Renault Scénic 11 6 9 27,3 9
SEAT Ateca 16 25 |36 |31 ]62 |77 N 12,6

SEAT Leon 14 23 |63 |67 |47 71| 8 8 0
Skoda Karog 17 32 136 | 37 |57 [[77

Skoda Rapid 14 5 4 8 15,1
Skoda Scala 16 19 | 44 | 42 | 6,1

Toyota Auris 11 17,4 [ 18,3 | 19,3
Toyota C-HR 12 416 63,1 29,2

Toyota Corolla 10 10,4 | 10,9

Volvo XC40 15 3 2:5

VW Beetle 9 10,5 | 8,4 6 11,8
VW Golf 11 26 | 54 | a5 | 52 G 3 93 F
VW ID.3 13 0 4

VW Nutzfahrzeuge Caddy 16 51 | 53|53 6 82 | 84 | 98 | 164
VW T-Roc 14 15 9 6 8 4

VW Tiguan 15 31|55 |58 (85|11 |105| 11 |114
VW Touran 15 34 [ 41 |65 [101] 11 [108] 137203
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Rowniez w segmencie nizszej klasy sredniej znajduje sie wiele modeli, ktore
cechuja sie niskim wskaznikiem awaryjnosci. Wyrozniaja sie tu takie marki
jak BMW, Audi, a takze pozostale marki koncernu Volkswagena — Cupra,
SEAT, Skoda i VW — oraz Mitsubishi, ktore osiggajg bardzo dobre wyniki pod
wzgledem niezawodnosci.

W przypadku Mercedesa sytuacja jest niejednoznaczna: klasy A i B uchodza
za bardzo niezawodne, natomiast model Citan sprawia problemy we
wszystkich rocznikach. CLA i GLA wykazuja stabo$ci w starszych
egzemplarzach. Wysoka niezawodnoscig charakteryzujg sie ponadto Dacia
Dokker, Mazda CX-5 oraz Volvo XC40.

Z drugiej strony, niektére modele w Kklasie sredniej odznaczaja sie wyraznie
negatywnymi wynikami. Toyota C-HR plasuje sie na koncu rankingu
z bardzo wysokim wskaznikiem awaryjnosci, osiggajac wartos¢ 63,1 —
najwyzsza w calej statystyce awaryjnosci za 2024 rok. Pozostate dwa modele
Toyoty réwniez osiggaja co najwyzej przecietne wyniki. Modele marek
Dacia, Opel, Renault, Peugeot oraz Ford wykazujg wysoka awaryjnosc,
szczegolnie w starszych rocznikach. Réwniez Nissan Qashgai oraz Ford
Kuga notuja wysoki wskaznik awaryjnosci we wszystkich grupach
wiekowych.

Klasa srednia
mittelklasse

Wsrod pozytywnie wyrozniajacych sie marek, Audi i BMW nadal zajmuja
czotowe miejsca, a za nimi plasujg sie modele Mercedesa, ktére choc
niezawodne, nie doréwnuja poziomem niezawodnos$ci Audi i BMW. Réwniez
SEAT Tarraco, Skoda Enyaq, VW Passat, VW Tiguan oraz ID.4 wykazuja sie
bardzo wysoka niezawodnoscia. Po raz pierwszy w statystyce pojawiaja sie
modele Tesla Model 3 i Model Y — od razu zaklasyfikowane jako bardzo
niezawodne.

Pannen im Kalenderjahr 2024

Anzahl Pannen pro 1000 zugelassener Fahrzeuge
Mittelklasse (=Pannenkennziffer) nach Erstzulassungsjahr (EZ)
Baureihe Laufleistung
Audi A4 13
Audi A5 15
Audi Q4 e-tron 19
Audi Q5 17
BMW 3er-Reihe 12
BMW 4er-Reihe 16
BMW X3 14
Ford Mondeo 15 23,2 | 10,7 [ 15,2 | 236 | 27 [281
Ford S-MAX 17 10,1 9 8 47,8
Hyundai IONIQ 5 17 18,3
Mercedes-Benz C-Klasse 13 370351 4 81 | 91 8 11,4
Mercedes-Benz GLB 18 1,4 | 2,2 | 46
Mercedes-Benz GLC 17 1,5 9 8 :: 8,4
Mitsubishi Outlander 15 69 | 83 | 55 | 141|143 [ 173
Opel Insignia 18 21 [ 19,5253 40,9 8
SEAT Alhambra 17 10,5 | 11,5 | 17,9 | 18,1 | 22,8 | 25,2
SEAT Tarraco 19 24 | 52 i 9,4
Skoda Enyaq 19 14 | 2,4
Skoda Kodiaq 22 6 9 76 |105 | 139 | 14,3
Skoda Octavia 17 10,8 lox
Tesla Model 3 21
Tesla Model Y 21
Toyota RAV4 12 18,4 25,1 45,2 27,2
Volvo XC60 18 29 | 3 EXY 16,2 | 14
VW ID.4 17
VW Passat 16 2 38 | 69 |95 |112] 10 |10,6 (11,5
VW Sharan 16 9,7 | 21,6 | 19,2 | 22,9 | 25,9

Po stronie negatywnie wyrdzniajacych sie modeli, Toyota RAV4 okazuje sie
najmniej niezawodna w swojej klasie pojazdow, notujac bardzo wysokie
wskazniki awaryjnosci we wszystkich rocznikach. Zaraz za nia plasuje sie
Opel Insignia. Ponadto samochody rodzinne, takie jak Ford Mondeo i S-Max,
VW Sharan oraz SEAT Alhambra, pozostaja — podobnie jak w poprzednich
latach — podatne na awarie. Rowniez Hyundai Ioniq 5, ktory po raz pierwszy
zostal ujety w statystyce, zwraca uwage wysoka awaryjnoscia.

Wyisza klasa srednia
obere mittelklasse

Réwniez w klasie wyzszej sredniej modele Audi i BMW nadal wyrdzniaja sie
pozytywnie i utrzymuja swoja pozycje w czotowce. Mercedes natomiast
wykazuje juz wczesniej znane problemy w starszych modelach klasy E,
podczas gdy VW i Skoda uchodza za niezawodne alternatywy.

Negatywnie w tej klasie wypadaja modele Peugeot Expert/Traveller, Opel
Vivaro/Zafira Life, Fiat Scudo oraz Renault Trafic. Borykaja sie one z pod-
wyzszonymi wskaznikami awaryjnosci, a ich problemy z niezawodnoscia
odrozniaja je od pozostatych pojazdow w tej klasie.

Pannen im Kalenderjahr 2024
Anzahl Pannen pro 1000 zugelassener Fahrzeuge

Obere Mittelklasse (=Pannenkennziffer) nach Erstzulassungsjahr (EZ)

Baureihe Lanfietune 2018 | 2017 | 2016

Audi A6 17 6,5 8

BMW 5Ser-Reihe 15 68 66 87

BMW X5 16 67 | 59

Ford Ranger 18 36 | 15,7 (157 |11,4 12,3 |10,7 | 16,7

Ford Tourneo/Transit Custom 21 62 |49 |79 [121|196| 93 | 16,4 | 18,6
Mercedes-Benz E-Klasse 15 16 | 27 |49 [ 69 | 99 |11,1| 18 | 19,5
Mercedes-Benz GLE 19 1,6 3 5,907,280 89, 20 s 11813
Mercedes-Benz Viano/Vito/V-Klasse 20 4 52 |79 |11,4]| 94 |11,5]|12,2 [ 16,9
SP::gzot Expert/Traveller, Opel Vivaro/Zafira Life, Fiat 18 63 10,1 | 154|203 [21,] 22,6 | 208 | 17,8
Renault Trafic 18 75 |11,6 149|164 (13,2 | 16,3 | 22,2 | 25
ISkoda Superb 19 47 | 65 | 96 | 14,8 |14,8| 12 [11,7 | 139
VW Arteon 19 26 | 51

VW Nutzfahrzeuge Transporter 16 71172 | 85|94 |97 142159188
VW Touareg 16 31 ¥ 7 [11,1]129]18.2

Klasa luksusowa
oberklasse

W tej klasie zaden model nie spetnia minimalnych wymagan dotyczacych
liczby =zarejestrowanych pojazdéw, dlatego nie mozna sformutowad
wiarygodnych ocen niezawodnosci.

Samochody dostawcze
lieferwagen

Mercedes Sprinter wyroznia sie wyjatkowa niezawodnoscia, podobnie jak
VW Crafter/Grand California. Negatywnie natomiast wypadaja Fiat Ducato,
Renault Master i Ford Transit, przy czym w przypadku tych modeli
wystepuja zarowno dobre, jak i problematyczne roczniki. Szczegdlnie
najstarszy Fiat Ducato w statystyce awaryjnosci ADAC nadal sprawia
problemy.
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Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

Jakie awarie sg uwzglednione?

Do statystyki awarii ADAC wliczane s wylacznie techniczne usterki
niezawinione przez kierowce, do ktérych wezwana zostata pomoc drogowa
ADAC. Rzeczywista liczba awarii jest wiec wyzsza. Jednak do poréwnania
awaryjnosci poszczegoélnych serii danych ADAC sg statystycznie w pelni
wystarczajace i jednoczesnie stanowig najwieksza baze tego typu.

Dlaczego nie ma danych dla pierwszych dwdch lat od rejestraciji?

Prawdopodobienstwo awarii w ciagu pierwszych dwoéch lat od rejestracji
pojazdu jest tak niskie, ze wartosci, ktére mogltby obliczy¢ ADAC, nie bytyby
wystarczajagco miarodajne ani wiarygodne. Dlatego dane te nie s3
publikowane.

Jak obliczana jest Srednia roczna liczba przejechanych kilometrow?

Srednia roczna liczba przejechanych kilometréw jest obliczana jako $rednia
dla wszystkich pojazdéw danej serii uwzglednionych w statystyce awarii.
ADAC rejestruje przebieg pojazdu przy kazdej interwencji. Z reguty mtodsze
pojazdy sa intensywniej eksploatowane niz starsze, poniewaz czesciej sg
wykorzystywane stuzbowo.

Dlaczego analizowano rowniez starsze modele, az do dziesieciu lat?

Dzieki temu ADAC oferuje wsparcie réwniez osobom kupujacym uzywane
auta, ktére interesuja sie starszymi modelami. Sredni wiek samochodow
osobowych w Niemczech wynosi prawie dziesie¢ lat, i ten fakt zostat
uwzgledniony w raporcie ADAC.

Podsumowanie

Raport ADAC ,Pannenstatistik 2025” przedstawia szczegbétowa analize
awaryjnosci samochodéw osobowych na niemieckim rynku, oparta na
rzeczywistych interwencjach pomocy drogowej. Analizie poddano pojazdy
w wieku od dwéch do maksymalnie dziesieciu lat, ktore speiniaty kryterium
odpowiedniego poziomu rejestracji (co najmniej 5000 sztuk rocznie i 7000
w min. dwoch rocznikach). Dzieki temu wykluczono wpltyw statystycznych
odchylen i uzyskano reprezentatywne dane dotyczace rzeczywistej nieza-
wodnosci pojazdéw w codziennej eksploatacji.

W segmencie samochodéw najmniejszych i matych dominuja pojazdy
japonskie i niemieckie. Najlepiej wypadty m.in. Suzuki Ignis, Toyota Aygo,
BMW i3, Volkswagen Up!, Audi A1l i MINI. Szczegdlnie pozytywnie wyroznia
sie BMW i3, ktore od lat utrzymuje wysoka niezawodnos¢. Z drugiej strony,
powazne problemy odnotowano w modelach takich jak Opel Meriva oraz
Toyota Yaris i Yaris Cross — mimo ich popularnosci, pojazdy te cechuje
relatywnie wysoka awaryjnos¢. Warto odnotowac¢ poprawe wynikow modeli
marki Smart po przejsciu na naped elektryczny od roku 2020, co sugeruje
pozytywny wplyw tej zmiany na ogolng niezawodnos¢.

W Kklasie nizszej $redniej i $redniej, raport wskazuje na wysoka jakos¢
techniczna modeli marek nalezacych do grupy Volkswagen (w tym Audi,
Skoda, SEAT, CUPRA), a takze BMW i Mitsubishi. Auta te odnotowuja niskie
wartosci wskaznika awaryjnosci, szczegoélnie w miodszych rocznikach.
Mercedes prezentuje zroznicowany obraz: modele A i B klasy wypadaja
bardzo dobrze, natomiast Citan, CLA i GLA — szczegdlnie w starszych
rocznikach — ujawniaja powtarzajace sie problemy techniczne. Po stronie
negatywnej wyrozniaja sie marki francuskie oraz Toyota C-HR, ktéra
odnotowata najwyzszg awaryjnos¢ w calym zestawieniu, co stawia pod
znakiem zapytania niezawodnos¢ tej serii samochodow.

W klasie $redniej i wyzszej, pozycje liderow potwierdzity Audi i BMW.
Modele takie jak Audi A4, Q5, BMW serii 3, X3, czy Tesla Model 3 i Model Y
(po raz pierwszy w zestawieniu) pokazaly bardzo dobra niezawodnos¢.
Réwnoczesnie Mercedes-Benz, cho¢ nadal obecny w grupie dobrze
ocenianych pojazdow, ustepuje nieco pola konkurencji z powodu
problemow w starszych E-Klasach. W tej klasie uwage zwraca negatywny
wynik Toyoty RAV4 oraz Opla Insignia, ktére wypadty najstabiej w swoim
segmencie. Modele rodzinne, takie jak Ford S-Max, VW Sharan i SEAT
Alhambra, rowniez wykazaly wysoki poziom awaryjnosci, co moze mieé
znaczenie dla uzytkownikéw poszukujacych pojazdéw rodzinnych.

W segmencie dostawczakow najbardziej niezawodnym pojazdem pozostaje
Mercedes Sprinter. Rownie dobre wyniki uzyskat VW Crafter. Natomiast Fiat
Ducato, Renault Master i Ford Transit okazaly sie problematyczne, cho¢ —
jak wskazuje raport — awaryjnos¢ zalezy silnie od konkretnego rocznika.
Starsze egzemplarze tych modeli cechuja sie wyraznie wyzsza liczbag
interwencji, co stanowi wazna informacje dla potencjalnych nabywcow
pojazdow uzywanych.

Podsumowujac, raport ADAC 2025 dostarcza konsumentom rzetelnych
danych dotyczacych niezawodnosci pojazdéw na przestrzeni Kkilku lat
uzytkowania. Zestawienie jasno pokazuje, ktore modele i marki oferuja
stabilnos¢ techniczna, a ktére — mimo popularnosci — majg istotne problemy
eksploatacyjne. W szczegdlnosci na uwage zastuguja marki BMW, Audi
i Skoda, ktore utrzymuja bardzo dobra pozycje w niemal wszystkich klasach.
Z kolei modele Toyoty, whrew dotychczasowej reputacji, wypadly w tym
roku ponizej oczekiwan — co znalazlo potwierdzenie w liczbach
i klasyfikacjach kolorystycznych raportu.
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